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0. PRINCIPES METHODOLOGIQUES ,,} =N
Contexte & pilotage de la démarche L’ AISRE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

Le schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public

Dans un contexte budgétaire contraint pour I'Etat et pour les collectivités territoriales, et de changements induits par la réforme territoriale
en cours, l'action des collectivités en faveur de I'amélioration, I'adaptation, le maintien ou le développement des services constitue une
nécessité.

C'est pourquoi I'Etat a souhaité placer la question de I'accessibilité des services au public au coeur de ses préoccupations. A ce titre, la loi
NOTRe (Nouvelle Organisation Territoriale de la République) du 7 ao(t 2015, dans son article 98 a prévu que, dans chaque département,

I'Etat et le Conseil départemental élaborent conjointement un Schéma Départemental d’Amélioration de I'Accessibilité des Services au
Public (SDAASP).

L'enjeu est de développer un maillage territorial en espaces mutualisés de services au public favorisant un accés équilibré a ces
services sur I'ensemble du territoire départemental. La loi fait donc des Départements les chefs de file de la solidarité territoriale en leur
confiant le soin d'élaborer, avec I'Etat, ces schémas. La loi précise que « la mise en ceuvre des actions inscrites dans le schéma
départemental donne lieu a une convention conclue entre le représentant de I'Etat dans le département, le Conseil départemental, les
communes et groupements intéressés ainsi que les organismes publics et privés concernés ».

Il soutient par ailleurs le développement de maisons de services au public aujourd’hui conforté par la volonté de création de 1 000 maisons
de services publics supplémentaires et la perspective de création d'un fonds de développement des espaces mutualisés de services au
public. Par ailleurs, cette démarche s'inscrit dans la continuité de la campagne de labellisation de Relais Services Publics mise en place
depuis 2006 et I'accord national « + de services au public » conclu entre I'Etat, neufs opérateurs, la Caisse des dépots et I'union des Pimm's
et mis en ceuvre dans 23 départements. La question de I'accessibilité des services au public constitue donc une priorité portée au niveau
national depuis plusieurs années.
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Contexte & pilotage de la démarche L'AISNE |[Esee

CONSEIL DEPARTEMENTAL

Le décret du 4 avril 2016 rappelle gu’il s’agit de :

» D'une démarche co-portée par le Département et la Préfecture et qui associe les EPCI et les opérateurs de services
» D'un schéma qui comprend :

*Pour I'ensemble du département, un bilan de I'offre existante, une analyse des besoins de services de proximité et I'identification
des territoires présentant un déficit d’accessibilité a ces services

» Un programme d’actions d'une durée de six ans comportant des objectifs de renforcement de I'accessibilité des services au public
et des mesures permettant d’atteindre ces objectifs

= Un plan de développement de la mutualisation des services au public s'appliquant a I'ensemble du territoire départemental
» D'un schéma qui devra étre arrété avant le 31 décembre 2017
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Une approche globale de l'accessibilité L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

La chaine globale de I'accessibilité

Si la notion d'accessibilité renvoie en priorité a I'acces physique aux équipements (temps et modes d'acces), il parait nécessaire d'élargir les
réflexions a I'ensemble des dimensions de I'accessibilité qui ne se résume pas a I'accessibilité physique.

Au-dela de I'éloignement aux services, il s'agit de prendre en compte les aspects « amont » de l'accessibilité (la visibilité du service, la prise
de contact avec le service, I'adaptation des horaires et des disponibilités des services), mais aussi les aspects « aval » (accessibilité des
différents publics, politique tarifaire, qualité du service rendu).

Cette chaine globale de 'accessibilité pose des enjeux différents selon les services, mais aussi selon les territoires (selon I'enclavement, selon
I'offre de mobilité collective, selon le degré de mobilité des ménages) et selon les publics concernés (indicateurs sociaux, niveaux de revenus,
vieillissement, etc).

les MODES D'’ACCES
PHYSIQUES et NUMERIQUES
AUX SERVICES

le COUT GLOBAL
la Plgl\ii ?eEsgg'igACT d’acceés aux services

les FREINS
PSYCHOLOGIQUES
A LA MOBILITE
|eIDELA|S D’ATT/ENTES
et les HORAIRES/JOURS les FACILITE D’ACCES
la CONNAISSANCE D’OUVERTURE pour les différents publics la QUALITE

du service par l'usager DU SERVICE
de 'accueil
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0. PRINCIPES METHODOLOGIQUES

Echelles de réflexion

Les intercommunalités

Méme si le futur schéma n'a pas vocation a
décliner un plan d'actions pour chacune des
intercommunalités du département ou que la
carte intercommunale doit évoluer début 2017, il
nous parait nécessaire de disposer d'éléments
d'analyse a cette échelle au regard de la taille de
certains EPCI mais aussi de leurs compétences
sur certaines fonctions de services a la
population.

De plus, le Département de I'Aisne contractualise
aujourd’hui avec les EPCl sous la forme de
Contrats Départementaux de Développement
Local (CDDL) qui prendront fin au 31 décembre
2017 mais qui seront remplacés par un nouveau
dispositif de solidarité territoriale.

Par ailleurs, la loi NOTRe prévoit que « I'Etat et le
Conseil départemental élaborent conjointement
un schéma départemental d'amélioration de
I'accessibilité des services au public, en associant
les établissements publics de coopération
intercommunale a fiscalité propre. »

Des indicateurs par EPCl sont ainsi intégrés au
sein du diagnostic.
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Département
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I

Projet de carte intercommunale a

REMARQUE Les textes d'application relatifs au
SDAASP précisent que le diagnostic doit étre
établi sur les périmetres actuels des EPCI. Les
périmétres en vigueur a partir du 1€ janvier
2017 seront interrogés dans les phases
‘Stratégie » et « Actions » en faveur d'une
réflexion a long terme.
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0. PRINCIPES METHODOLOGIQUES

Perception de loffre — Un double dispositif denquétes

Afin de s'affranchir d'une approche quantitative de I'analyse de
la demande et de |'offre en services, le Conseil départemental et
la Préfecture de I'Aisne ont fait le choix de réaliser une double
enquéte aupres de la population axonaise et des élus axonais.

Ces enquétes ont eu lieu entre le 13 janvier 2016 et le 15 mars
2016.

Elles avaient pour objectif de recenser :

» La satisfaction vis-a-vis des services au public sur le
territoire ;

» Les marges d'amélioration possibles pour chaque service
au public sur le territoire : amplitude horaire, tarifs,
visibilité/connaissance, proximité, usage numérique... ;

» Les priorités d'actions pour améliorer les services aux
publics : élargir les horaires d'accueil, développer des
permanences ponctuelles dans les communes, développer
les services a I'enfance...).

Au total, 1 106 Axonais ont répondu a I'enquéte Usagers et
127 élus a I'enquéte qui leur était dédiée.

Les résultats sont intégrés au diagnostic et permettent de
disposer d'un regard sur la perception des usagers et des élus

en termes de qualité des services et de leurs souhaits
d'amélioration.

En annexe, des données sur l'origine et le profil des répondants
sont précisées.
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En 2015, le Conseil départemental et les services de I'Etat de I’Aisne lancent conjointement
I'élaboration du schéma départemental d'amélioration de 'accessibilité des services
au public. Ce schéma devra permettre de mettre en oeuvre des actions en faveur d'un meilleur
acces, pour les usagers, aux services publics et privés dans leur ensemble (administrations, santé,
services sociaux, commerces, enseignement, loisirs, etc.).

Cette démarche s'ouvre actuellement par une phase de diagnostic visant a faire un état des lieux
de l'offre et de la demande en services sur I'ensemble du département.

Pour cela, nous avons besoin de votre connaissance du territoire et des enjeux locaux.

C’est pourquoi nous vous invitons a répondre au questionnaire ci-dessous. Celui-ci nous
permettra de mieux comprendre et analyser :

Que pensez-vous de l'offre
de services publics et privés
de notre département ?

« L'offre de service

« Les usages des services

+ Les difficultés d’acces aux services

« Les besoins non satisfaits a I'heure actuelle
« Les demandes et idées d’amélioration

Les résultats du questionnaire seront pris en compte pour proposer et mettre en cev
solutions adaptées et permettant de mieux répondre aux besoins des usagers
territoires. Ils seront restitués a partir d'avril 2016.

DONNEZ
VOTRE AVIS

du 15 décembre
au 15 février 2016

ENQUETE

SUR L'AMELIORATION
DES SERVICES AU PUBLIC DANS L'AISNE

Donnez votre avis sur

www.aisne.gouv.fr ou www.aisne.com
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES
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Identifier les besoins en services et la capacité d’accés aux services
La définition d'une offre de services accessible doit se faire au regard des besoins et des spécificités de la population.

Il est ainsi nécessaire de construire le futur schéma départemental d’amélioration de l'accessibilité des services au public en maitrisant les
caractéristiques socio-démographiques de la population de I'Aisne.

Les besoins et la demande en services d'un usager non-mobile, de jeunes parents actifs avec enfants, d'un ménage a bas niveaux de revenus ou
d'une personne agée isolée sont évidemment différents et conditionnent I'offre a apporter aux territoires et a la population.

Plusieurs facteurs conditionnent en effet la nécessité d'adaptation de I'offre selon des besoins spécifiques
» La densité et la répartition de la population
» La structure par age (part des jeunes enfants, part des seniors, etc.)
» la structure sociale (niveau de revenus, part des ouvriers, part des cadres, etc.)
* Les dynamiques démographiques (secteurs en croissance, profils de nouveaux arrivants, etc.)

* Le niveau de mobilité de la population (motorisation, réseau de transports collectifs, etc.)

Identifier les besoins en services et la capacité d’accés aux services
Sans étre exhaustif, ce panorama social de I'Aisne doit ainsi permettre de répondre a un certain nombre de questions :

= Quels sont les territoires les plus peuplés avec les besoins en services les plus importants ? A l'inverse, les moins denses ?
= Quels sont les secteurs qui gagnent de la population ? Ceux qui en perdent ? par quels leviers (solde naturel ou migratoire) ?

= Ou se concentrent les populations les plus agées ? les territoires les plus vieillissants ? Ou résident les ménages actifs avec jeunes enfants ?
Ou au contraire se manifeste un rajeunissement ?

= Quels effets de la croissance démographique (extension aire francilienne ou rémoise) sur la demande en services (jeunes enfants, etc.) ?
= Quels sont les moteurs démographiques actuels ? Solde naturel, solde migratoire ?

= Qui sont les nouveaux arrivants ? En age ? En structure sociale ?

= Quels sont les territoires avec les plus hauts niveaux de revenus ? Et inversement, ceux qui concentrent les fragilités sociales ?

= Quel est le niveau de mobilité de la population ? De maniere individuelle ? De maniére collective ?
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES

Répartition de la population

= Avec en moyenne 73,5 habitants par km? ['Aisne dispose d'une
densité de population inférieure aux moyennes nationale (1159
hab./km?) ou régionale (187,4 hab./km?).

» Pour autant, le positionnement géographique du département (a
I'intervalle du bassin minier au nord et du bassin parisien au sud),
implique d’'importants contrastes territoriaux dans la répartition de la
population :

= Les vallées de I'Oise (en amont de Guise), de la Somme (Saint-
Quentinois), de I'Aisne et de la Vesle, et celle de la Marne au sud
constituent des corridors denses de population. Ces axes constituent
des couloirs de développement historiques que les infrastructures ont
conforté dans le temps.

*De méme, les principaux poles et leurs couronnes urbaines se
distinguent logiquement par leur forte densité. Le quart nord-ouest du
département (secteurs du Saint-Quentinois et du Chaunois) constitue le
secteur le plus dense du département.

= Les différentes franges du département, sous influences extérieures
(bassin parisien, aire rémoise, bassin minier) constituent également des
zones plus denses et surtout en phase de densification.

[ Sy w—)
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= A linverse, d'autres secteurs se caractérisent par leur trés faible
densité de population: — :
= |la Thiérache agricole dans le quart nord-est DenSIte(g%Eg;JUIatlon Hab./km?2
* |la Champagne picarde au centre-est
* les intervalles urbains de part et d'autre de la vallée de Uiill= e kil
I'Aisne SAINT-QUENTINOIS 1231
= les secteurs hors infrastructures du sud de I’ Aisne CHAUNOIS 1139
GRAND LAONNOIS 57,9
SOISSONNAIS 82,3
SUD AISNE 60,7
AISNE 735
Di tic territorial & élaboration d'un schéma départ tal d’améliorati ; ; ROUGE VIF
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES

Répartition de la population

* La répartition de la population est en cohérence avec les densités
observées : les principaux poles de I'armature urbaine se concentrent
dans la partie ouest du département (Saint-Quentin, Chauny-Tergnier,
Soissons, Villers-Cotteréts, Chateau-Thierry) auxquels s'ajoutent Laon et
quelques poles secondaires, tandis que le reste du territoire est
caractérisé par un maillage urbain tres faible, voire inexistant.

* Le département compte 95 communes de plus de 1000 habitants,
34 de plus de 2000 et seulement 11 de plus de 5000 et 7 de plus de
10000. Ces données indiquent une armature urbaine peu structurée avec
une incidence directe sur I'organisation territoriale de I'offre de services.

= Seules les villes de Saint-Quentin, Soissons et Laon présentent une
population supérieure a 25 000 habitants. Elles forment par ailleurs un
triangle dense consolidé par Tergnier et Chauny.

= Les 7 communes de plus de 10 000 habitants (Saint-Quentin (56
300), Soissons (28 500), Laon (25 700), Chateau-Thierry (14 400),
Tergnier (14 100), Chauny (11 700) et Villers-Cotteréts (10 400))
regroupent a elles-seules 29,7% de la population.

= A l'inverse, 315 des 805 communes axonaises recensent moins de 200
habitants . Elles couvrent 25,9% du territoire départemental pour moins

f'% e

L' AISNE |[imee
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SCHEMA D’ACCESSIBILITE 7 ¥
AUX SERVICES A LA
POPULATION DE LAISNE
DENSITE DE POPULATION
& COMMUNES DE PLUS DE
1000 HABITANTS

Département dc Aisnc
Périmétre détude
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Densité de population, 2011
(en nombre d'habitants par km?®)

moins de de 100
10 hab./km’ 3150 hab./km”
de 102 de 150
20 hab./km* 3200 hab./km®
o
0O

de20a
30 hab./km
de30a
50 hab./km?
de 503

75 hab./km*
de753

100 hab./km?

de 7% de la population. S e
* Les communes de moins de 500 habitants représentent plus de 75% Population
des communes du département et recensent moins de 130 000 (2012) En hab.
habitants, soit 24% des Axonais. THIERACHE 74 464
= Par leur taille ces petites communes n'offrent généralement pas de
fonctions économiques (emplois ou services). SAINT-QUENTINOIS 131824
CHAUNOIS 65 847
GRAND LAONNOIS 92917
SOISSONNAIS 103 320
SUD AISNE 72930
AISNE 541 302
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES
Dynamiques démographiques

* Le taux de variation annuelle de la population sur la période 1999-2011
observé dans I'Aisne est quasi nul (+0,09%) mais se situe dans une
proportion quasi-similaire a la variation observée en Hauts-de-France
(+0,15%).

= Ce taux moyen assez faible témoigne de contrastes territoriaux importants

mavec +049%, le Sud de [I'Aisne bénéficie de la croissance
démographique du département. Le desserrement francilien dans le sud
du département, et notamment le long des grands axes, conditionne cette
dynamique.

*|le pays du Grand Laonnois observe également des dynamiques
relativement plus significatives portées a la fois par le desserrement de
I'aire rémoise sur ses franges axonaises et par la croissance des communes
périphériques de Laon. L'est du Soissonnais (vallée de la Vesle) connait
également une croissance portée par l'influence rémoise.

= A noter que les contrastes sont également importants a I'échelle méme
de ces Pays. Les franges nord du Sud de I'Aisne ou du grand Laonnois et la
vallée de I'Aisne autour de Soissons, plus éloignées des influences
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secondaire rivieres

Variation annuelle de la population,
1999-2012 (en %)

moins de de0a
-3% +0,25%
dec +0,25
a+0,5%
de+0,5
a+0,75%
de +0,75
a+1%

de+1

francilienne ou rémoise, observent des dynamiques, voire une déprise |
démographique, comparables aux moyennes axonaises. Lo f A e———
*Au nord du département, le Saint-Quentinois (-0,17%) ou le Chaunois
(+0,01%) connaissent des évolutions nulles ou de déprise liées a des Taux variation annuelle de
fra,g|I|tes _économiques et un |solem§nt au regard des dyngmqugs population (1999-2012)
métropolitaines. Localement, des phénomenes de report périurbain
s'observent portés par la perte d'attractivité des pOles. THIERACHE -0,22
= Enfin, la Thiérache connait des tendances démographiques typiques des SAINT-QUENTINOIS -0,17
espaces ruraux enclavés et vieillissants (-0,22%). Localement quelques CHAUNOIS 0,01
communes bénéficient d'un renouvellement de [Iattractivité rurale GRAND LAONNOIS 036
. . . | . Aléré is 2 ‘ ’

observée au niveau national et qui s'est accélérée depuis 2006 SOISSONNAIS 021

SUD AISNE 049

AISNE 0,09
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES

Dynamiques démographiques

= Les contrastes territoriaux observés sont essentiellement imputables a la
variation de population liée au solde migratoire. Comme les Hauts-de-
France, I'Aisne n'apparait pas comme un département attractif (-0,21%). Ce
taux classe I'Aisne en 83¢ position des départements francais selon le solde
migratoire.

= Cette faible attractivité se vérifie plus particulierement dans les secteurs
ruraux du nord déconnectés des grandes dynamiques métropolitaines :
Saint-Quentinois (-0,49%) ou Thiérache (-0,37%). Comme le modeste
excédent naturel ne permet pas de compenser le déficit migratoire, ces
secteurs correspondent a ceux enregistrant des pertes de population.

= A I'opposé, le Sud de I'Aisne connait un excédent migratoire (+0,16%) et
une attractivité portée par le desserrement francilien et organisée par son
réseau ferroviaire connecté a Paris. Une approche fine montre la
concentration de I'attractivité au sud de Chateau-Thierry et sur le Tardenois.

* Le Grand Laonnois et le Soissonnais enregistrent un déficit migratoire
global qui se vérifie particulierement au nord de Laon, sur les franges
ardennaises ou autour de Soissons sur I'Aisne aval. Pour autant, les secteurs
de la vallée de la Vesle et de I'Aisne amont enregistrent des taux élevés
(exemple de la CC Chemin des Dames: +1,18%)

* Le Chaunois observe également des dynamiques contrastées avec un solde
migratoire négatif (-0,16%) mais des secteurs attractifs : intervalle avec Saint-
Quentin, couronnes périurbaines de Chauny et Tergnier. Ces poches
d‘attractivité sont en partie déterminées par la bonne connexion
ferroviaire du territoire par rapport a Paris notamment (pas d’'équivalent pour
Saint-Quentin par exemple).

= A |'exception de la Thiérache et du Chaunois, la variation naturelle est
relativement élevée (+0,30%, 40° département frangais). Les secteurs de
desserrement francilien, rémois ou périurbain enregistrent les plus forts taux.

17 Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
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AISNE -0,21
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(1999-2012)

AISNE
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES ,,} =x
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Dynamiques démographiques L'AISNE [k
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POPULATION DE LAISNE POPULATION DE LAISNE
SOLDE MIGRATOIRE r SOLDE NATUREL
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Département de [Alsne
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Limites administratives
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D 2egion D Dénarlemenl «
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES

Dynamiques démographiques

= Avec un gain de 6 000 habitants entre 1999 et 2011, la croissance démographique est relativement
modeste sur le département. Les contrastes mis en avant par I'analyse des taux de variation se vérifient

par les variations en nombre d’habitants.

= Avec une perte de 2000 habitants, la Thiérache a perdu 2,6% de sa population. Le Saint-Quentinois a
perdu 2 700 habitants (soit -2,0%). A l'inverse, le Sud de |'Aisne a gagné 4 200 habitants (+6,1%), le

Grand Laonnois (+ 3900, +4,4%) et le Soissonnais (+2500, +2,5%).

* Localement, la croissance démographique (et donc I'évolution des besoins en services) s'observe sur
les franges rémoises (vallée de la Vesle, Aisne aval), sur les franges franciliennes (autour de Chateau-
Thierry) et sur les couronnes urbaines des poles axonais et les intervalles urbains (périphérie de

,’k‘ Mmoo racans

L'AISNE [

CONSEIL DEPARTEMENTAL

Variation de population En hab

(1999-2012)

Saint-Quentin, intervalle St.Quentin-Tergnier, intervalle Tergnier-Laon, intervalle Laon-Soissons)

» Au-dela d’évolutions démographiques globales qui impliquent des
variations de la demande en services (de maniére quantitative mais aussi
en s'adaptant a des évolutions socio-démographiques), il est nécessaire
d’'observer les dynamiques démographiques des grands pdles axonais
dont l'attractivité et le dynamisme est déterminant pour l'acces aux
services au regard de I'offre qu'ils concentrent.

= Depuis 1999, les quinze communes les plus importantes du
département ont toutes perdu de la population (a |'exception de
Villers-Cotteréts). Alors qu’elles concentrent emplois et services, leur
poids démographique a I'échelle du département est passé de pres de
40% a 36% en douze années.

= Cet affaiblissement de I'armature urbaine pose d'importants enjeux
en termes de pratique de consommation des services et donc
d'affaiblissement du niveau d'accessibilité aux services. Cet
affaiblissement se mesure également dans les secteurs plus attractifs
(Laon ou Chateau-Thierry).

* Localement, Saint-Quentin a perdu prés de 2800 habitants (-4,7%),
Soissons (-900), Laon (-500), Chateau-Thierry (-500), Tergnier (-950),
Chauny (-750), Hirson (-960).

THIERACHE -2019
SAINT-QUENTINOIS -2 705
CHAUNOIS +98
GRAND LAONNOIS +3 889
SOISSONNAIS +2 546
SUD AISNE +4 180
AISNE +5 989
HAUTSDE FRANCE +107 194

B’ ROUGEVIF/,.
territoires oA
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(en nombre d’habitants, +/- 50 habitants)

Variation Variation
négative positive

G INSFE, 2012
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES

Dynamiques démographiques - Synthese

*Une lecture synthétique des composantes et
dynamiques démographiques permet de dégager les
éléments de synthese suivants :

= Des secteurs denses et peuplés avec une demande
en services de fait plus importante : vallée de la
Marne, la vallée de I'Aisne, la vallée de I'Oise dans sa
partie ouest, l'agglomération de Laon, le Saint-
Quentinois et des bassins isolés en Thiérache.

* En dehors de ces secteurs, des espaces ruraux peu
denses (Thiérache, franges samariennes du
Vermandois, intervalles urbains et des grands axes de
vallées).

=l es dynamiques démographiques laissent apparaitre des
tendances contrastées :

=Une armature urbaine, ou se concentre les services,
qui s’affaiblit ...

* ... au profit d'une tendance a un phénomeéne de
périurbanisation autour des poles axonais ...

* .. mais surtout d'un desserrement des aires
urbaines parisienne et rémoise sur les franges sud ou
les taux de croissance de population sont les plus
élevés.

* Des espaces ruraux, notamment en Thiérache, qui
connaissent une reprise démographique.

£X
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Département de ['Aisne
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. ! Pays
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Espaces denses

Espaces ruraux
Dynamiques démographiques
w Espaces en forte croissance

avec une forte attractivité
w Espaces en croissance Crépy

en-Valoi

Espaces en perte de population v

Principaux poles

. Pole en perte de population
. Péle en croissance démographique

Saurce : RGP INSEE, 2012 / DGFip, 2012 / Méthodologie RVT
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* Globalement, des dynamiques démographiques qui interrogent I'accessibilité aux fonctions de services a la population en raison

d’un éloignement entre lieux de résidence et fonctions de services.
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES

Structure sociale — Indice de jeunesse

= Avec un indice de jeunesse de 1,11 (ratio entre les habitants de moins de 20 ans et ceux de plus de
60 ans), I'Aisne présente un ratio légerement plus élevé que la moyenne nationale (1,04) mais plus
faible que la moyenne régionale (1,27). L'Aisne est ainsi le 22¢ département en termes d'indice de

jeunesse.

=L e secteur de Thiérache concentre des populations plus adgées. Si en moyenne, l'indice de jeunesse
du Pays est de 1,02, plusieurs zones a I'est de Vervins et de Guise comptent des indices inférieurs a 0,6,
taux généralement observés sur des espaces ruraux enclavés et en déclin. Plusieurs facteurs expliquent
un tissu économique trés limité, une offre de formation
inexistante et un parc de logement inadapté aux jeunes ménages qui conduisent les jeunes actifs a
quitter le territoire avec une incidence directe sur le faible renouvellement de la population avec un

cette structure agée de la population :

taux de croissance naturelle parmi les plus faibles du département.

= A l'inverse, le Grand Laonnois enregistre I'indice de jeunesse le plus
élevé (1,19) grace a son taux d’'accroissement naturel fort et a la
proximité de l|'agglomération rémoise qui lui procure une certaine
attractivité résidentielle, notamment chez les jeunes actifs.

=Un constat similaire peut étre fait au sud de I’Aisne, autour de Villers-
Cotteréts et Chateau-Thierry, qui concentrent les zones a l'indice de
jeunesse le plus élevé (1,8 et plus), grace a l'influence de la région
parisienne.

= Si les principales villes du département et leur proche couronne
concentrent habituellement les populations les plus jeunes en raison
des emplois qu’elles concentrent, les villes de Soissons et de Chauny
se caractérisent par leurs fortes proportions de plus de 60 ans.

= Globalement, I'indice de jeunesse ne doit pas masquer des spécificités
de la structure par age du département :

= fortes proportions des 50-60 ans qui a terme viendront
impacter I'indice de jeunesse

= sous-représentation des 20-30 ans en lien avec la faible
offre de formation supérieure sur le département et le faible
dynamisme du tissu économique.
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THIERACHE 1,02
SAINT-QUENTINOIS 111
CHAUNOIS 1,10
GRAND LAONNOIS 1,19
SOISSONNAIS 1,10
SUD AISNE 1,15
HAUTSDE FRANCE 1,27
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES

Structure sociale — Structure par dge

*Au-dela de l'indice de jeunesse qui renseigne sur les
équilibres de la structure par age, il convient de
s'intéresser plus spécifiquement aux populations
potentiellement dépendantes en raison de leur age et
pour qui l'acces aux services est de fait contraint.

= Avec 5,4 % de plus de 80 ans, |'Aisne dispose d'une part
de sénior quasiment semblable a la moyenne nationale
(5.5%) mais sensiblement supérieure a la moyenne
régionale (4,6%).

= Les plus fortes proportions de 80 ans s'observent en
Thiérache et dans le Chaunois (respectivement 6,0% et
5,7%). Ces territoires présentent également |'évolution de
la part des plus de 80 ans la plus forte (+2,2 entre 1999 et
2011). Le Grand Laonnois en revanche compte une part
de plus de 80 ans proche de la moyenne régionale.

= A noter les fortes concentrations de seniors dans les
grands péles du territoire avec une facilité d'acces aux
services.

Source ;RGP IMSEL, 2012
0

SCHEMA D’ACCESSIBILITE £
AUXSERVICESA LA
POPULATION DE LAISNE

LES PLUS DE 80 ANS
2012

Département de [Aisne
Périmétre détude
Limites administratives 08 S
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‘,-EPays
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autorouticr S Gare

Réscauroutier Fleuves &
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Part de la population résidente de plus de
80 ans, 2012 (en %)

inférieure a 2,5%

-dc 2,54 5%

de5a7,5%

-dc 7.5410%

supericure a 10%

2k

P de 80 a o
. 0
THIERACHE 6,0
SAINT-QUENTINOIS 5.2
CHAUNOIS 57
GRAND LAONNOIS 49
SOISSONNAIS 53
SUD AISNE 54
AISNE 54
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES

Structure sociale — Evolution de l'indice de jeunesse

= Suivant des tendances observées au niveau national,
I'Aisne subit une accélération du phénomene de
vieillissement de la population sur la grande majorité de
son territoire.

* l'indice de jeunesse enregistre une baisse constante
depuis 1968 (il est passé de 2,03 a 1,11) et a connu un
recul récent significatif (-0,16 point).

= Si I'ensemble des Pays sont concernés par I'accélération
du vieillissement, certains secteurs sont davantage
marqués. Parmi les territoires les moins attractifs, le Saint-
Quentinois et le Soissonnais enregistrent ainsi les baisses
les plus significatives de leur indice de jeunesse.

= Malgré une attractivité pour les ménages actifs rémois et
franciliens, le vieillissement s’est également accéléré dans le
Sud de l'Aisne et dans le Laonnois. La hausse du solde
naturel pourrait freiner le phénoméne a terme. Un
rajeunissement s'observe déja sur les communes les plus
attractives.

= Secteur le plus agé du département, la Thiérache connait
un vieillissement modeste du fait d'une reprise d'attractivité
localisée du monde rural.

= Enfin, le Chaunois enregistre un phénomene de départ
d'une partie de ses néo-retraités qui privilégient des
secteurs plus préservés pour leur retraite.
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES fl} =N
)\ |

Structure sociale — Structure socio-professionnelle L'AISNE |[IPsiee
CONSEIL DEPARTEMENTAL
Part desagriculteurs en % Part desemployé on % Part desouvriers en % Part descadres
2012 0 2012 2012
THIERACHE 4.9 THIERACHE 29.3 THIERACHE 384 THIERACHE
SAINT-QUENTINOIS 11 SAINT-QUENTINOIS 30.6 SAINT-QUENTINOIS 333 SAINT-QUENTINOIS
CHAUNOIS 08 CHAUNOIS 326 CHAUNOIS 339 CHAUNOIS 6.4
GRAND LAONNOIS 18 GRAND LAONNOIS 32.8 GRAND LAONNOIS 298 GRAND LAONNOIS 8.8
SOISSONNAIS 12 SOISSONNAIS 305 SOISSONNAIS 316 SOISSONNAIS 89
SUD AISNE SUD AISNE 29.0 SUD AISNE 33.0 SUD AISNE

AISNE 20 AISNE 30.8 AISNE 33.0 AISNE 81

= L'Aisne compte encore également une certaine surreprésentation des agriculteurs qui se
mesure notamment en Thiérache, dans le Laonnois ou le Sud de I'Aisne

CATEGORIES SOCIO-PROFESSIONNELLES

= Avec une forte tradition industrielle, notamment sur les espaces de vallées ou en lien 50911
avec l'industrie agroalimentaire de Thiérache, la structure sociale de I'Aisne est marquée

par la surreprésentation des ouvriers par rapport a la moyenne francaise et régionale

(33% contre 23,3 et 29%).

= A l'inverse, la part des cadres est fortement sous-représentée (8,1% contre 11% en THIERACHE
Région et 15% en France). Si cette part est logiquement faible en Thiérache (4,9%) au

regard de la ruralité et du tissu économique, elle est également tres peu importante sur les

autres Pays axonais (6,4% dans le Chaunois, 8,6% dans le Saint-Quentinois, etc.) et ne sanrquentinois
dépasse pas les 9,5% sur le Sud de I'Aisne qui concentre pourtant la plus forte proportion
de cadres du département. A titre de comparaison, la moyenne régionale des Hauts-de-
France atteint les 11,6%.

AISNE

CHAUNOIS

= La fragilité de la structure sociale du département se confirme dans le temps. Avec +1,3
points, I’Aisne compte parmi les cinq départements ayant observés la plus faible croissance
de la part des cadres.

GRAND LAONNOIS

=Compte-tenu de ces profils socio-professionnels, le département est relativement exposé SOISSONNAIS
a la fragilité sociale de ces populations qui subissent une forte baisse du nombre
d’emplois agricoles et industriels et donc un chdmage important.

= On peut cependant noter des contrastes dans les profils des Pays avec une Thiérache SUD AISNE 3

beaucoup plus agricole et industrielle que le reste du territoire et une part faible des = = i s ;
cadres. Agriculteurs exploitants -Cadres - Employés

Artisans, commercants, Professions . 5

chefs d'entreprise -intermédiaires -Ouvners £

ROUGE VIF/ =

Source : RGP INSEE, 2011 territoires @

24 Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration ROUGE VIF

Diagnostic

de I'accessibilité des services au public de I’Aisne territoires



1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES ,l}
)\

Enjeux sociaux L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

L'Aisne est un département qui cumule les difficultés ce qui influe fortement sur la demande de services et conditionne nécessairement
les orientations d'amélioration de |'offre de services, afin que celle-ci soit adaptée aux attentes de la population et que les habitants
puissent se saisir des modalités de services proposés.

SOCIAL

= |'Aisne est I'un des départements les plus pauvres de France, avec un revenu médian annuel par habitant de 16 854€. A peine plus de la
moitié des ménages sont imposés (contre 60% a |'échelle régionale). Les allocataires du RSA représentent pres de 5% de la population
des plus de 20 ans contre 3,8% en France.

= De plus I'Aisne connait un vieillissement sensiblement plus important que le reste du territoire métropolitain et régional, ce qui suppose
des enjeux particulierement prégnants en termes d'acces aux services publics.

SANTE

= |'Aisne connait une surexposition aux risques de santé en raison de la précarité sociale de sa population (7% des habitants de I'Aisne
bénéficient de la CMU complémentaire contre 5,7% en France) et de la tres faible densité médicale (78,7 médecins généralistes pour 100
000 habitants dans I'Aisne contre 84,8 en Picardie et 96,9 en France métropolitaine).

EMPLOI

= L'Aisne subit la reconversion de I'économie industrielle vers le tertiaire. Ces grandes villes ont pati de la baisse d'activité économique liée
au départ des grandes entreprises industrielles et sont donc aujourd’hui peu attractives (décroissance démographique de Laon,
Soissons, Saint-Quentin). Certaines zones du territoire ont aussi été particulierement touchées par cette restructuration économique
globale, comme la Thiérache, dont les catégories socio-professionnelles des habitants sont particulierement en décalage avec la
tendance nationale (surreprésentation des ouvriers et des agriculteurs). Globalement, I'Aisne compte pres de deux fois moins de cadres
gue la moyenne nationale (8%). De plus, cette proportion a évolué plus faiblement que la moyenne nationale au cours des dernieres
années. Le chdmage est donc un enjeu majeur sur le Département (16,8% contre 12,3% en France).

EDUCATION

» L'Aisne connait en effet un fort déficit de qualification et notamment de formation supérieure. Seuls 16,2% des plus de 15 ans sont
dipldmés de I'enseignement supérieur contre 25,7% en France et 20,7% en Région. Au contraire, 23,2% restent sans diplome contre
17,6% a 'échelle nationale. Les 18-24 ans étaient bien moins scolarisés dans I'Aisne en 2011 qu’en France (36,8% contre 51,9%)
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES
Structure sociale — Revenus

= Avec un revenu médian de 16 854 €, |'Aisne se positionne a un niveau
inférieur a I'échelle régionale (18 332€), elle-méme bien inférieure a la
moyenne nationale (19 218€). L'Aisne est ainsi le 89¢ département en
termes de revenus médians.

*Le niveau de revenus du département traduit une forte précarité et, de
fait, des besoins en services importants, notamment dans le champs des
services sociaux et de l'insertion professionnelle.

= Au sein du territoire, de tres forts contrastes apparaissent :

* Le Sud de I'Aisne (secteurs de Chateau-Thierry ou Villers-Cotteréts)
capte les plus hauts niveaux de revenus du territoire, le revenu médian
dépassant de prés de 1800€ la moyenne départementale et méme la
moyenne régionale. Ce secteur bénéficie notamment de la migration de
populations franciliennes dotées de plus hauts revenus.

= Les franges rémoises connaissent des revenus également plus élevés.
L'effet « desserrement métropolitain » se vérifie néanmoins de maniere
significative et il existe un vrai différentiel de revenus au niveau de la
frontiére administrative avec la Marne.

sLles périphéries des podles centraux concentrent également des
revenus plus élevés (effets de la périurbanisation en premiéres couronnes
sur les actifs a hauts niveaux de revenu).

= A l'inverse, les centres de ville regroupent des revenus plus modestes
(concentration du parc locatif social, etc) tandis que leurs couronnes
périurbaines accueillent une population relativement aisée.

*La Thiérache, secteur rural et agricole, affiche la moyenne la plus faible
du département (15 022€).

= Les inégalités territoriales de revenus sont donc importantes et
conditionnent des enjeux d'accessibilité aux services a la population :
capacité des ménages a se déplacer, a acheter/consommer des services,
etc.
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES

Structure sociale — Revenus

» Les potentiels de précarité se mesurent au travers des
revenus des ménages les plus fragiles (revenu du premier
décile). Les ménages les plus précaires se concentrent dans

L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

Rirumugys Frascana

PREFET
DE DAISNE

. , A . THIERACHE 28542 THIERACHE 4173 THIERACHE 29,4
la partie nord du département, dans la Thiérache et le Saint- SAINT-QUENTINOIS | 32148 | SAINT-QUENTINOIS | 4407 | SAINT-QUENTINOIS | 28,4
. o . s - CHAUNOIS 30310 CHAUNOIS 5057 CHAUNOIS 29,4
ngntlp\ms. Le _ revepul .du premier décile y \est GRAND LAONNGIS 32837 . . TSGR T
particulierement faible (inférieur de plus de 1000 euros a la SOISSONNAIS 33722 SOISSONNAIS 6571 SOISSONNAIS 236
moyenne départementale et de plus de 3000 euros a la =D ASNE 32128 Sl Al I SUD AR 2 20
n. . AISNE 32316 AISNE 5563 AISNE 27,1
moyenne du Pays du Sud de |'Aisne). Les centres de ville -
, , L, . Part des ménagesimposé o Part revenusdu chomage %
concentrent également les ménages les plus précaires. 0 ' 2012 e
THIERACHE 46.9 THIERACHE 3.8
. L - I I .« s d . d, I ) d N SAINT-QUENTINOIS 52.9 SAINT-QUENTINOIS 3.9
es ménages les plus aisés (dernier déci e) résident quant a ETINEE = UG =
eux dans le Sud de ['Aisne, le Soissonnais et le Grand GRAND LAONNOIS [ 553 GRAND LAONNOIS 34
H H A SOISSONNAIS 573 SOISSONNAIS 3.6
Laon.n0|s. lls se concentrept .plus parthullerement dans les <UD AISNE 07 <UD AISNE 33
bassins autour des principaux pdles départementaux

(Soissons, Laon, Chateau-Thierry et Saint-Quentin).

» D'autres indicateurs indiquent des potentiels de fragilités
pour les territoires dans un contexte de rationalisation des
dépenses publiques comme la surreprésentation des
revenus liés aux retraites en Thiérache et dans le Chaunois
ou bien encore une part plus importante des revenus liés au
chémage en Thiérache et dans le Saint-Quentinois.

SCHEMA D'ACCESSIBILITE
AUX SERVICES A LA

POPULATION DE LAISNE
REVENUS 1e DECILE

B

SCHEMA D'ACCESSIBILITE !
AUX SERVICES A LA g
POPULATION DE LAISNE
REVENUS 9e DECILE

» Globalement, le département de I'Aisne offre un visage
contrasté en matiére de revenus, au regard des écarts
importants au sein d'un méme espace. Avec un ratio
interdécile de 7,3, le Saint-Quentinois accuse ainsi les
inégalités les plus fortes.

Revenus du dernier decile, 2012
e por unité de consommation)
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES

Structure sociale — Synthese

* le croisement des indicateurs démographiques et
sociaux permet de dresser une typologie sociale
comparative des espaces axonais.

* la carte de synthése de précarité sociale fait tres
nettement ressortir le contraste entre le nord-est du
département et le reste du territoire : une large zone de
précarité s'étend sur I'ensemble de la Thiérache et le
nord-est du Saint Quentinois. Le vieillissement et la
paupérisation dans cette zone, liés a la baisse de I'emploi
industriel et agricole expliquent cette concentration de
précarité. On remarque également des enclaves de
précarité dans le Pays Chaunois et sur les communautés
de communes du canton d’'Oulchy-le-Chateau, du val
de I’Aisne et du Chemin des Dames.

= On remarque aussi des concentrations de précarité
dans les poles urbains et particulierement sur Tergnier.
Les villes du territoire majoritairement spécialisées dans
I'industrie souffrent également d'une perte d'activité
économique et des difficultés de la reconversion.

= A linverse, des zones robustes se détachent,
notamment dans les franges périurbaines des poles
urbains : autour de Saint-Quentin, Laon, Chateau-Thierry
et encore plus nettement entre Soissons et Villers-
Cotteréts du fait du dynamisme lié a la région parisienne
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v
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Source: RGP INSEE, 2012 / DGFip, 2012 / Méthodologie RVT
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Indicateur croisant des données déterminantes
des fragilités sociales d’un territoire : =
- Revenu médian par unité de consommation, 2012 en v’:jg}’
- Indice de jeunessse, 2012
- Part des ouvriers, 2012
- Part des cadres, 2012
- Evolution récente de la part des cadres, 1999-2012
- Part des actifs sans dipléme, 2012
- Part des actifs diplomés de ['enseignement supérieur, 2012
- Part des logements sociaux, 2012
- Part des logements achevés avant 1975, 2012
- Part des familles monoparentales, 2012

A

20km
I

et autour de Guignicourt, dans l'aire d'influence rémoise. o g
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES

Accessibilité & Mobilités — Motorisation

= Si des transports collectifs existent sur le territoire, les mobilités en voiture individuelle
sont largement privilégiées dans les territoires ruraux et périurbains pour l'acces a
I'’emploi ou aux services. Le taux de motorisation constitue en ce sens un critére déterminant
dans la capacité des ménages a accéder aux services.

= Département rural, I'Aisne dispose d'un taux de ménages possédant au moins un véhicule
Iégérement supérieur aux moyennes régionale et nationale (82,3% contre 81,0% et 80,3%).

= Globalement, le taux de motorisation est en cohérence avec les densités de population
observées, c'est-a-dire qu'il est plus élevé dans les secteurs ruraux que dans les secteurs
urbains. La part des ménages sans voiture est ainsi nettement plus importante dans les
principaux poles urbains du fait de la densité de population, de la concentration des services
et de la présence de transports collectifs. Par exemple, a Saint-Quentin, 30,5% des ménages
n‘ont pas de voiture, 26% a Soissons.

* Néanmoins, certains espaces ruraux apparaissent sous-motorisés au regard de I'offre de
mobilités collectives dont ils disposent. Ainsi, la Thiérache présente une part de ménages
sans véhicules relativement importante (18,5%) au regard de son relatif enclavement. Ce faible
niveau de motorisation s'explique par une relative autonomie du territoire pour l'accés aux
services ou aux emplois, mais témoigne aussi d'une population agée a faible niveau de revenu.
Ce constat pose d'autant plus d'enjeux que ce type de public a besoin de services spécifiques
et est particulierement peu mobile.

Part des ménages sans Part des ménages avec

véhicule / 2012 enve deux véhicules/ 2012 enve
THIERACHE 185 THIERACHE 329
SAINT-QUENTINOIS 217 SAINT-QUENTINOIS 302
CHAUNOIS 181 CHAUNOIS 351
GRAND LAONNOIS 156 GRAND LAONNOIS 385
SOISSONNAIS 160 SOISSONNAIS 374
SUD AISNE 138 SUD AISNE 396

AISNE 17.7 AISNE 35.2
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES

PREFET
DE DAISNE

Accessibilité & Mobilités — Réseaux collectifs L"AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

» Les transports collectifs peuvent répondre a certains besoins en mobilité des
populations, notamment des jeunes, personnes agées ou ménages ne pouvant

N . i L . . ACCESA LA GARE MOINS10 MINUTES PLUS20 MINUTES
assumer le coGt financier d'un véhicule. Les transports collectifs et les solutions Nb.Habitants | %Habitants | Nb.Rabitants | % Habitants
alternatives a la voiture individuelle représentent ainsi des outils d’amélioration THIERACHE 32844 44.1% 18282 24.6%
de I'accessibilité aux services. SAINT-QUENTINOIS 84 382 64.0% 19122 145%

= Par sa proximité de Paris et son positionnement entre I'lle-de-France et le nord Sl SCNEs RO eetl LR
. . . , e GRAND LAONNOIS 72175 777% 4861 52%

de la France ou Reims, plusieurs lignes TER traversent le département de I'Aisne SOISSONNAIS 21096 68.8% F052 T
qui dispose d'un bon maillage ferré : SUD AISNE 52975 72.6% 4466 6.1%

= depuis Paris Nord, la ligne Paris-Hirson via notamment Villers-Cotteréts,
Soissons et Laon ; _ - .
= depuis Paris Nord, la ligne entre Paris et les poles urbains du nord de la  |SCHEMADACCESSIBILITE /& & = =

\ . . A ; ' P . AUXSERVICES A LA
Francg\. Apres avoir des_serV| les pOles de la vallée dg I'Oise cbté isarien (Crell, POPULATION DE LAISNE
Compiegne, Noyon), la ligne dessert Chauny et Tergnier et remonte vers Saint- RESEAUTER :
Quentin ; & ACCESSIBILITE GARES il
=depuis Paris Est, la ligne vallée de la Marne entre Paris et Chalons-en- 7 $ 0
Champagne qui dessert notamment Chateau-Thierry [ Jresor [ Joépartement §
=depuis Paris Est, la ligne Paris-Reims qui dessert notamment la Ferte-Milon C e :
et Fismes ; ‘¢
*la ligne Reims-Amiens/Lille qui traverse la champagne axonaise et dessert .
Laon et Tergnier avant de rejoindre Amiens ou Lille Towigh & 9€R s Wirvavisies | plos

= a noter qu'une ligne TER par bus relie également Laon aux Ardennes

= Avec ce bon maillage, une part limitée d’Axonais réside a plus de 15 minutes
d’une gare. Leur proportion atteint 15% sur le Saint-Quentinois et 25% dans la
Thiérache ou la ville de Guise n'est pas connectée au réseau TER.

= Néanmoins, il est important de constater que I'organisation du maillage autour
d'un réseau polarisé par les gares du Nord et de I'Est a Paris rend inexistante
certaines connexions entre les pdles axonais.

= Au-dela du maillage, il est important de rappeler que le niveau de fréquence
est déterminant dans la qualité du réseau ferré qui dessert un territoire. En L v
dehors des principaux pdles, de nombreuses gares bénéficient de moins de 5
passages de train quotidiens.

3 & RGH INSEE. 2012

Yo
)V
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES

Accessibilité & Mobilités — Réseaux collectifs

= Les réseaux de transports collectifs constituent une alternative aux besoins
de mobilité des populations, notamment des jeunes, personnes agées ou
ménages précaires ne pouvant assumer le colt financier d'un véhicule. Les
transports collectifs et les solutions alternatives a la voiture individuelle
représentent ainsi des outils d’amélioration de I'accessibilité aux services.

* le département est doté de transports collectifs non urbains dont
I'organisation et la gestion relevent désormais de la compétence de la Région.
Un réseau de lignes d’autocar dessert 741 communes sur 805. Cependant, on
peut noter que la densité du réseau varie fortement entre les territoires : des
réseaux denses en étoiles s'organisent autour de Saint-Quentin et de Soissons,
et dans une moindre mesure, de Chateau-Thierry et de Laon. Au contraire, les
zones rurales restent peu desservies : Pays Chaunois, Est du Pays Laonnois et
Thiérache. De plus, il est a noter que les lignes de transport collectif non
urbaines sont majoritairement destinées au transport scolaire.

» la gestion du réseau de bus interurbain est assurée par la Régie des
Transports de I'Aisne (RTA).

= En paralléle, 6 EPCl se sont dotés de leur propre réseau local de transport
urbain (Laon, Soissons, Chateau-Thierry, Saint-Quentin, Chauny-Tergnier et
Villers-Cotteréts)

= Dans I'Aisne, 5 territoires ont choisi de mettre en place, a différentes échelles,
un systéme de transport a la demande (TAD). C'est le cas du Pays de la
Thiérache, territoire qui ne bénéficie pas d'une desserte réguliere.

= Le Département de |'Aisne a également initié une politique en faveur du co-
voiturage afin de faciliter les mobilités des axonais en participant notamment a
la création d'aires de covoiturage. Cette politique a aujourd’hui été reprise par
certains EPCI (Soissonnais, UCCSA)
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1. ANALYSE DE LA DEMANDE EN SERVICES

Accessibilité & Mobilités — Synthese

* Le croisement des différents potentiels de
mobilité de la population (motorisation, réseaux
collectifs, niveaux de dessertes, etc.) permet de
dresser un indicateur comparatif de mobilité des
territoires axonais.

= Les secteurs les mieux dotés en infrastructures et
les espaces les mieux motorisés (espaces
périurbains des grands poles, etc.) apparaissent
comme les secteurs les plus mobiles.

= A l'inverse différents espaces ruraux et intervalles
urbains se caractérisent par un potentiel de
mobilité limité :
= ensemble de la Thiérache a I'exception des
secteurs traversés par la ligne Laon-Hirson.
Problématiques tres fortes sur la frange
ardennaise et autour de Guise

= secteurs axonais du plateau du Vermandois a
I'exception des secteurs de Saint-Quentin et de
Bohain

= vallée de I'Aisne a I'exception du secteur de
Soissons

sintervalles des réseaux ferrés du Sud Aisne
(ex-CC de I'Ourcq et du Clignon, et ex-CC
Tardenois)

= pointe sud de I'Aisne

32

iy e
Rirumugys Frascana

X

PREFET
DE DAISNE

L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

Source : RGP INSEE, 2012 / DGFip, 2012 / Méthodologie RVT
o

SCHEMAD’ACCESSIBILITE A
AUX SERVICES A LA o
POPULATION DE LAISNE
INDICATEUR COMPARATIF _
DE POTENTIEL DE MOBILITE
DDépa(temgpt de I'Aisne

Périmétre d'étude
Limites administratives

Région Département

EPays

Reseaux & Infrastructures

éseau wnChoms RESCAU fErre
autoroutier & Gare

Réseau routier Fleuves &
secondaire rivieres

Capacité a se déplacer de la population

Forte Limitée

Indicateur croisant des données déterminantes
sur les potentiels de mobilité de la population:
- Part des ménages sans voiture, 2011 en- ?,;?2}2:@ Y
- Part des ménages avec plus d'une voiture, 2011
- Evolution de la part des ménages avec plus d'une voiture, 2011 7
- Distance moyenne a la gare la plus proche, 2015 _u"
- Présence d'une gare, 2015 y
- Présence d'un systéme de transport a la demande, 2015
- Desserte en transport interurbain, 2015
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2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES fl} Ex
Méthode IPSP L'Al S&E
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CONSEIL DEPARTEMENTAL

>

SERVICES

METROPOLITAINS
CHU, stade, zénith,...

= Différents niveaux de services

Les enjeux d'accessibilité aux services différent selon les services. On distingue ainsi 4
niveaux de services selon les temps d'acces considérés comme acceptables par les usagers

DE CENTRALITE

Lycée, hépital, thédtre

v Les services de proximité a 10 minutes
v Les services intermédiaires a 20 minutes

SERVICES
INTERMEDIAIRES

Collége, supermarché,
médecin spécialiste

v Les services de centralité a 30 minutes
v Les services métropolitains a 60 minutes

Temps de trajet acceptable

SERVICES DE PROXIMITE

Ecole, boulangerie,
médecin généraliste

= Une approche de l'offre de services basée sur la notion de polarités de services

Les usagers souhaitent trouver les différents services qu'ils utilisent sur une méme commune. Les communes concentrant une offre de
services suffisante sont considérées comme péle de services et rayonnent sur un bassin de services dont la taille varie selon le niveau de
services proposés.

Pole
métropolitain

® pole local Pole @Pole Pole de

de proximité intermédiaire centralité

= Et si une commune est a une distance-temps supérieure au seuil d’accessibilité ?

Quand une commune se trouve a une distance-temps plus importante que celle considérée comme acceptable d’un service ou d’un péle
de service, on dit qu'elle est en zone blanche.
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2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES
Méthode IPSP

» Une source : Banque Permanente des Equipements (INSEE) de 2013

» Une méthode : I'Indicateur de Présence de Services (IPS)

v Définir un panel représentatif de services : en termes de niveau de services A
(proximité, intermédiaire et centralité) et en termes de famille de services
(services publics, santé, personnes agées, petite-enfance, enfance, éducation,
formation, insertion-emploi, culture, sport, loisirs, etc.).

v Au total 33 services (13 de proximité, 11 intermédiaires et 9 de centralité)
v Recenser leur présence ou leur absence

v Définir, selon un seuil de services recensés, le niveau de chaque pdle

Temps de trajet acceptable

X
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SERVICES

METROPOLITAINS
CHU, stade, zénith,...

DE CENTRALITE

Lycée, hépital, thédtre

SERVICES
INTERMEDIAIRES

Collége, supermarché,
médecin spécialiste

PREFET
DE DAISNE

SERVICES DE PROXIMITE

Ecole, boulangerie,
médecin généraliste

Pole Pole Pole de

;di local de proximité Intermédiaire Centralité ;oéltero olitain
® 130' > moins @moins de Plus de Servi :
. serV|c|es 18 services 30 services 30 services rfétr;esolitains
u pane du panel du panel du panel "
Remarque 1

L’Aisne ne compte pas de pdle métropolitain. Le département bénéficie de la proximité des poles métropolitains de Reims et de Paris.

Remarque 2

Le niveau de péle est inclusif. Dans une analyse par niveau de péle, un péle de centralité est également considéré comme un péle de
niveau inférieur (intermédiaire, proximité et local).

35

Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
de lI'accessibilité des services au public de I'Aisne

T roucevie
territoires




2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES

Meéthode IPSP

@®

36

Services de proximité (13 services)

= Epicerie

= Boulangerie

= Boucherie-charcuterie

= Services La poste (bureau, agence ou relais commercants)
= Retrait d'argent

= Coiffeur

= Café/restaurant

= Ecole élémentaire,

» Médecin généraliste

= [nfirmier

= Kinésithérapeute

= Pharmacie

= Salle non-spécialisée pour la pratique de sport

Services de centralité (9 services)

» Hypermarché

" Lycée

» Formation supérieure

= Ophtalmologiste

» Laboratoire d'analyse médicale

= Hopital moyens et longs séjours
» P6le Emploi ou agence de travalil
»Cinéma

= Piscine avec bassin(s) couvert(s)

Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
de lI'accessibilité des services au public de I'Aisne
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Services intermédiaires (11 services)

= Librairie-papeterie

» Supérette ou supermarché

» Magasin d'équipements des ménages

» Magasin d'équipements de la personne
» College

= Ecole de conduite

= Chirurgien-dentiste

= Police ou gendarmerie

» Hébergement pour personnes agées

» Garde enfant préscolaire

= Salle non-spécialisée couverte pour la pratique de sport

Services métropolitains

= Gare TGV

= Université et offre de formation supérieure diversifiée
*» Fonctions préfectorales

= Cour d’appel de justice

= Zénith ou tres grande salle de spectacle,

»CHU

= etc.

METHODOLOGIE La classification et le choix des
services répond a la nécessité d'une diversité des
familles de services qui s'appuie sur des références
au niveau national (nombre de communes disposant
des services, seuils d'apparition des services selon la
taille des communes, temps moyens d'accés a
différents services observés, etc.)
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2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES

Maillage en péle de services

* La méthode de I'IPSP permet de dégager une lecture de
I'armature territoriale de péles de services. Leur répartition
et leur niveau sont en cohérence directe avec l'armature
urbaine définie par la répartition de la population et des
emplois.

= Un maillage relativement dense et équilibré autour de six
poles de centralité qui organisent le territoire, chaque
pays disposant de son propre pole (Hirson, Saint-Quentin,
Chauny, Soissons, Laon et Chateau-Thierry). L'offre de
centralité est complétée par les poles limitrophes des
départements de la Somme, de I'Oise, d'lle-de-France, de la
Marne ou des Ardennes (Péronne, Ham, Noyon, Compiegne,
Crépy-en-Valois, La Ferté-sous-Jouarre, Rethel et surtout
Reims).

= La répartition de fonctions de centralité maille correctement
le territoire a I'exception du coeur de la Thiérache et de la
frontiere avec les Ardennes structurés autour de péles de
niveau intermédiaire (Guise, Marle ou Vervins) et sous
l'influence de pdles de centralité plus éloignés (Saint-
Quentin, Hirson ou Laon).

* La frange centre-est (Champagne picarde, vallée amont de
I'Aisne), a proximité de Laon ou Soissons, est éloignée des
pbles de centralité et des pdles intermédiaires du territoire.
Cependant, ce territoire est intégré dans le bassin de vie de
Reims, poOle métropolitain avec lequel les territoires
entretiennent une dépendance forte (flux domicile-travail
mais aussi flux liés aux achats).
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SCHEMA D’ACCESSIBILITE O @Y ®
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Péles de services, 2013
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Scurce : BPE INSEE, 2013
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Nombre de pdles Centralité |Intermédiaire [ Proximité Local
THIERACHE 1 8 11 4
SAINT-QUENTINOIS 1 2 10 5
CHAUNOIS 1 2 6 2
GRAND LAONNOIS 1 1 9 6
SOISSONNAIS 1 2 7 2
SUD AISNE 1 8 4 6
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2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES

Maillage en péle de services

* Les intervalles des pOles de centralité s'organisent autour d'un
maillage relativement dense de 13 poéles de niveau intermédiaire.
Ces derniers sont principalement situés le long des axes routiers
reliant les pdles centraux du département. Ainsi, la N2, qui traverse le
département selon un axe nord-est/sud-ouest, relie Hirson a Villers-
Cotteréts en passant par Soissons, Laon, Marle et Vervins tandis que
Braine se trouve sur le parcours de la N31 entre Reims et Soissons.

= || convient par ailleurs de distinguer les poles intermédiaires qui
fonctionnent en complémentarité avec un péle de centralité (comme
Tergnier et La Fere avec Chauny ou Gauchy avec Saint-Quentin) de
ceux plus autonomes avec un vrai role polarisateur (comme Guise,
Marle, Villers-Cotteréts, Fere-en-Tardenois, Vervins ou Neuilly-Saint-
Front)

= En effet, Guise, Bohain-en-Vermandois, Vervins (en Thiérache)
ou Braine (dans la vallée de I'Aisne) disposent de réelles
fonctions polarisantes au regard des espaces ruraux et enclavés
dans lesquels elles s'inscrivent. Leurs fonctions de services et leur
renforcement constituent des enjeux forts en termes d’aménagement
et de fonctionnement du territoire.

= La frange centre-est, sous influence de Reims, mais aussi de Laon
et Soissons, peine a développer des fonctions de niveau intermédiaire
en raison de la dépendance de ces espaces a l'offre économique
(emplois et services) de Laon, Soissons ou Reims. A |'exception de
Fere-en-Tardenois dans le Sud de I'Aisne, la frange est dépourvue de
pdle intermédiaire interne au département jusqu'a Hirson. Cette
organisation interroge sur l'accés aux services des publics peu
mobiles  (jeunes, inactifs, non-motorisés, seniors en perte
d'autonomie).
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Pales de services, 2013
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Nombre de pdles Centralité |Intermédiaire [ Proximité Local
THIERACHE 1 8 11 4
SAINT-QUENTINOIS 1 2 10 5
CHAUNOIS 1 2 6 2
GRAND LAONNOIS 1 1 9 6
SOISSONNAIS 1 2 7 2
SUD AISNE 1 8 4 6
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2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES

Maillage en péle de services

= Le territoire compte en majorité des poles de proximité et
poles locaux (au nombre de 47 et 25) et ce, en cohérence avec la
faible densité de population et la taille des communes du
département.

sLe secteur le plus dense, c'est-a-dire le quart nord-ouest du
département incluant les pdles de Saint-Quentin, Chauny, Laon et
Soissons, dispose logiquement d'un maillage plus abondant.

= Fort d'un maillage de centralité et de niveau intermédiaire
concentré sur sa frange ouest, le Sud de I’Aisne peut également
s'appuyer pour sa partie est (en limite de la Marne) sur un maillage
de proximité et local relativement important méme si la couronne
ouest de Chateau-Thierry apparait moins bien pourvue.

= Dépourvue de fonctions de centralité ou de niveau intermédiaire,
la frange orientale (Champagne Picarde) est néanmoins bien dotée
avec une couronne de pOles de proximité entre Hirson et Laon dont
le maillage est déterminant pour I'acces aux services.

= Les territoires ruraux de la Thiérache présentent un maillage plus
lache a l'est, soulevant des enjeux d'accessibilité aux poles de
services. La Thiérache s'appuie sur un maillage de proximité dont le
maintien et le dynamisme sont des enjeux majeurs pour l'accés aux
services des habitants des secteurs ruraux.

= Le maillage en services de la vallée de I'Aisne amont apparait
également peu significatif avec aucun péle de proximité entre
Guignicourt et Vailly. La vallée bénéficie dans ce secteur du
rayonnement de Braine et Fismes situés sur la Vesle. A noter que le
maillage entre Soissons-Chateau-Thierry et Compiegne est
également peu structuré. Seuls les p6les d'Oulchy-le-Chateau et Vic-
sur-Aisne soutiennent une partie du maillage pour ce territoire rural
étendu.
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Nombre de pdles Centralité |Intermédiaire [ Proximité Local
THIERACHE 1 8 11 4
SAINT-QUENTINOIS 1 2 10 5
CHAUNOIS 1 2 6 2
GRAND LAONNOIS 1 1 9 6
SOISSONNAIS 1 2 7 2
SUD AISNE 1 8 4 6
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2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES

Maillage en péle de services / Approche dynamique

» La cartographie des pOles de services permet d'avoir une lecture
de l'organisation territoriale de Il'offre de services sur le
département de I'Aisne.

» Garants de 'acces aux services, il est indispensable d'évaluer la
« solidité » des poles afin de cibler la nécessité de renforcer les
fonctions structurantes de certains poles notamment au regard
des espaces dans lesquels ils s'inscrivent (espaces denses, espaces
en croissance, espaces fragiles, etc.)

| 'approche dynamique de I'armature de services laisse apparaitre
une tendance globale des péles axonais liée notamment a la
fragilité du tissu économique local.
» Déclin démographique et économique de certains podles
structurants de Thiérache (Bohain, Guise, Marle) mais aussi de
pbles de proximité a l'est du territoire a la frontiere avec les
Ardennes
= Situation contrastée sur le Laonnois avec une ville centre en
déprise mais des pdles périurbains et sur les franges rémoises
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Péles de services, 2013 . o 3
(selon la méthode IPS) I & p i Gl Sy @_ L@
o Péle - M@ T o
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étropolita ®
Pole @@ @e

de proximité
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. ® ©:$—-.
en croissance Dynamiques des péles, 1999-2012 L\
» Fragilisation de l'armature résidentielle des poles du Saint- B e \ ¢ .
Quentinois ou du Chaunois mais qui renforcent leurs poputationennausse [ Fcicr (@)~ fo~ : ®
fonctions économiques et donc de services. Leur polarisation Population en baisse o ( )
s'affirme donc sur des espaces de plus en plus vastes avec des e
problématiques fortes de mobilité. '
» Problématique similaire sur le Soissonnais avec renforcement oo @
des pobles de la vallée de la Vesle (Braine ou Fismes) ou de
Villers-Cotteréts.
= Situations contrastées au Sud de I'Aisne avec un plus fort
dynamisme au nord (ligne Paris-Reims) et un décrochement de
certains poles sur la vallée de la Marne (Chateau-Thierry).
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2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES

Maillage en péle de services

= Si I'ensemble des communes n’a pas vocation a étre pole de services,
I'offre existante sur les communes hors pdles reste déterminante pour les
enjeux d'accessibilité et les besoins en mobilité pour la population
résidant hors pole.

= A I'échelle du département, 351 communes, pour 59 400 des Axonais
(11% de la population) ne disposent d’aucun service. Les Pays du Grand
Laonnois et du Soissonnais abritent ainsi chacun plus de 12 000 habitants
vivant dans des communes sans service. La Thiérache présente la part la
plus élevée de population résidant dans une commune sans aucun service
(14,1% contre seulement 6,8 et 6,9% pour le Saint-Quentinois et le
Chaunois) alors qu’elle concentre un certain nombre de fragilités sociales
et un niveau de mobilité limité.

*Pres de trois-quarts des communes, soit 32,1% de la population axonaise,
dispose de moins de 5 services. Il s'agit majoritairement de territoires
ruraux trés peu denses (Thiérache) mais aussi de secteurs d'intervalles de
pdles (franges périurbaines et péri rurales des bassins de services) ou
I'offre de services se développe peu. C'est le cas par exemple de la frange
est du département entre Reims et Laon, du secteur d'Oulchy-le-Chateau
et des couronnes périurbaines autour de Soissons, Chateau-Thierry et
Saint-Quentin).
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Population résidant Aucun Moins Moins Moins Part de la population résidant Aucun Moins Moins Moins
dans une commune avec service de 3 services | de 5 services | de 8 services dans une commune avec service de 3 services | de 5 services | de 8 services

THIERACHE 10520 22 658 29 308 33313 THIERACHE 14.1% 30.4% 39.4% 44.7%
SAINT-QUENTINOIS 8973 22010 28 160 38 146 SAINT-QUENTINOIS 6.8% 16.7% 21.4% 28.9%
CHAUNOIS 4528 15182 19430 22542 CHAUNOIS 6.9% 23.1% 29.5% 34.2%

GRAND LAONNOIS 12 647 26 995 33803 41 362 GRAND LAONNOIS 13.6% 29.1% 36.4% 44.5%
SOISSONNAIS 12 569 26 900 33414 39661 SOISSONNAIS 12.2% 26.0% 32.3% 38.4%

SUD AISNE 10193 22 803 29 860 33289 SUD AISNE 14.0% 31.3% 40.9% 45.6%
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2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES

Zones blanches de services - Proximité

* || est communément admis qu'un habitant consent a réaliser un
trajet de 10 minutes en voiture pour accéder a un pole de
proximité. Au-dela, il réside en zone blanche.

= Plus de 83 000 habitants, soit 15,5% de la population axonaise,
résident dans une des 261 communes situées en zone blanche de
proximité. Cette part est nettement plus importante que la
moyenne régionale (6,3%).

* la population vivant en zone blanche de proximité est
majoritairement concentrée dans les Pays du Grand Laonnois
(20,3% des habitants) et du Soissonnais (20,7%). Elle se trouve
plus particulierement dans les couronnes des grands pdles (espaces
dépendants) et dans les intervalles séparant ces différents poles
(intervalle Reims-Laon, grandes couronnes de Saint Quentin,
Soissons jusqu’a Oulchy-le-Chateau et Chateau-Thierry).

" Les espaces périurbains en croissance sont encore peu
structurés et peu de pdles s'y sont développés. Les résidents sont
contraints a des déplacements importants pour l'accés aux services
du quotidien avec un impact en termes de temps et de co(t. A noter
toutefois que les nouvelles populations s'installant dans ces espaces
sont souvent conscientes des enjeux de mobilité et travaillent
généralement dans un poéle ou elles peuvent mutualiser leur
déplacement domicile-travail et leur déplacement d'achat.

= A l'inverse, la Thiérache, considérée comme un secteur rural et
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CONSEIL DEPARTEMENTAL

SCHEMA D’ACCESSIBILITE U o
AUX SERVICES ALA -
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" ) " a = Communes en zones blanches Nb. Nb. Part de la
peu dense, d|spo§e 9|0ba|emen_t .diun ma_lllage en pdles de pr_OX|m|te Niveau Proximité communes | d'habitants | population
permettant un niveau d'accessibilité satisfaisant a ces fonctions de THIERACHE 15 2338 31%
services. Moins de 3,1% de sa population se trouve en zone SAINT-QUENTINOIS 48 22 059 16.7%
blanche pour ce niveau de pole de services. CHAUNOIS 6 3148 48%
= Selon les cas, les problématiques d'accessibilité sont liées au GRAND LAONNOIS 74 20246 21.8%
caractere périurbain ou rural des zones concernées. SOISSONNAIS 72 21422 20.7%
SUD AISNE 46 14 453 19.8%
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2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES

Zones blanches de services - Intermédiaire

= || est communément admis qu’un habitant consent a réaliser un trajet
de 20 minutes en voiture pour accéder a un poéle de niveau
intermédiaire. Au-del3, il réside en zone blanche.

* Plus de 52 000 habitants, soit prés de 10 % de la population
axonaise (contre 2,6% dans les Hauts-France), résident dans une des
157 communes située en zone blanche par rapport aux pdles de
niveau intermédiaire.

= La répartition territoriale des podles intermédiaires ne permet pas une
accessibilité équivalente en tout point du département puisque plus de
36,4% de la population du Grand Laonnois vit a plus de 20 minutes d'un
pble intermédiaire contre seulement 2,6% de la population du
Chaunois.

= Malgré les dynamiques démographiques observées dans le Grand
Laonnois (+ 4,4% de variation démographique) et dans le Pays du Sud
de l'Aisne (+ 6,1%), les intervalles entre Laon et les poles centraux
(Reims, Saint-Quentin, Compiegne et Soissons) restent éloignés des
pbles intermédiaires ; cette situation se vérifie particulierement sur la
Champagne picarde, mais aussi dans la périphérie de Soissons (excepté
a l'est) et dans le Nord Vermandois, qui ressortent comme des zones
blanches de services intermédiaires. La relative proximité de pdles de
centralité, dont la population des périphéries dépend en grande partie
pour l'acces a I'emploi, n’incite pas au développement de poéles
intermédiaires dans ces espaces d'intervalle.
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= A I'inverse, les zones rurales et plus enclavées comme la Thiérache Communes en zones blanches N . Nb. Part dela
. N . o . L e N Niveau Intermédiaire communes | d'habitants | population
semblent plus propices a la structuration de péles intermédiaires a forte
. . . . . . ./ THIERACHE 23 3956 5.3%
dimension polarisante (Marle, Vervins, Guise, Le Nouvion-en-Thiérache,
etc) SAINT-QUENTINOIS 17 7526 5.7%
' CHAUNOIS 7 1487 2.3%
GRAND LAONNOIS 91 33777 36.4%
SOISSONNAIS 16 5543 5.4%
SUD AISNE 3 590 0.8%
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2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES

Zones blanches de services - Centralité

® || est communément admis qu'un habitant consent a réaliser un trajet
de 30 minutes en voiture pour accéder a un péle de centralité. Au-
dela, il réside en zone blanche.

= Moins de 30 000 habitants, soit 5,5% de la population axonaise,
résident dans une des 131 communes située en zone blanche par
rapport aux poles de centralité. Cette proportion est toutefois
supérieure a la moyenne régionale qui est de 3,8%.

= Les zones blanches se concentrent principalement a I'est du Grand
Laonnois ou la part de la population vivant a plus de 30 minutes d'un
pole de centralité atteint les 16% et en Thiérache autour de Marle
(intervalles Saint-Quentin/Hirson et Laon/Hirson), 8% des habitants de
Thiérache.

*Plus globalement, la partie centrale de la Thiérache est concernée par
des enjeux d'accessibilité aux services de centralité. La frange est du
département s'étirant de Montcornet a Fére-en-Tardenois ressort
également comme une zone a enjeux mais la proximité du pole
métropolitain de Reims permet de nuancer ce constat. En effet, la
population peut mutualiser ses déplacements domicile-travail et ses
déplacements d'achats ce qui limite I'éloignement au service de
centralité. Toutefois, pour les personnes ne travaillant pas sur Reims, la

p/“ i

L'AISNE [

CONSEIL DEPARTEMENTAL

SCHEMA D'ACCESSIBILITE [{® @2
AUXSERVICESA LA '
POPULATION DE LAISNE
ZONES BLANCHES B
SERVICES DE CENTRALITE

Réseaux & Infrastructures e o
o E5SHUTETE
& Gare
Flewves &
rivicres

Eseal
aluloroulicr
Reseau routier
seeondarc
Temps d’accés au pole de services de niveau
de centralité le plus proche, 2013 (en minutes)
inférizur a e 3004

15 minutes

e 153
20 minutes
e 204
25 minutes
ve23d
30 minules
v 25d
20 minules

i
6 ROUGEVIF/,.,
territoires 074

problématique d’accés aux services de centralité peut s'avérer plus
importante.
* Plus localement, le secteur de Villers-Cotteréts-Neuilly-Saint-Front et Communes en zones blanches Nb. Nb. Part de la
la Communaité de communes du canton d'Oulchy-le-Chateau Niveau Centralité communes | d'habitants | population
constituent des secteurs de zones blanches de centralité. THIERACHE 21 5805 7.8%
SAINT-QUENTINOIS 4 878 0.7%
CHAUNOIS 0 0 0.0%
GRAND LAONNOIS 62 14 867 16.0%
SOISSONNAIS 25 4567 4.4%
SUD AISNE 19 3532 4.8%
44 Diagnostic terrtorial & élaboration d'un schéma départemental d amélioration G RoucevIF




2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES

Zones blanches de services

45

SCHEMA D’ACCESSIBILITE
AUXSERVICES ALA
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METHODOLOGIE

Sur la base de |I'armature de services

définie précédemment, il est nécessaire de

s'intéresser au rayonnement des poles au

regard de leur aire de chalandise théorique

considérée :

= 10 minutes pour les poles de proximité

= 20 minutes pour les pOles
intermédiaires

= 30 minutes pour les pOles de centralité

= 60 minutes pour les poles
métropolitains

En dehors de ces seuils acceptables pour

I'accessibilité aux poles, on considere que

les territoires se trouvent en zone blanche

pour I'accessibilité physique.

Pour ces secteurs, les leviers pour une
accessibilité améliorée (transport
collectif), numérique ou mobiles
(services itinérants) seront prioritaires.
Ces leviers relévent d'un intérét variable
selon les services (thématique et gamme)
et sont donc étudiés dans les parties
thématiques du diagnostic.

S roucevie
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2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES ,'} Ex
Zones blanches de services / Synthese LAl SRE
CONSEIL DEPARTEMENTAL
*La superposition de l'armature de services et zones blanches pour les niveaux proximité/intermédiaire/centralité permet d'identifier des
secteurs ou les enjeux d'accessibilité sont les plus prégnants et les territoires ou I'organisation territoriale de |'offre de services reléve de vrais
enjeux d'aménagement du territoire. Cette carte (et celle superposant la typologie de dynamiques des poles, page suivante) permet de qualifier
les enjeux territoriaux :
* Malgré sa tres forte ruralité, la Thiérache dispose d'une offre structurante, d'une forte autonomie et concentre la plus forte proportion de
population vivant hors zone blanche (66,8%). Les secteurs a enjeux se concentrent au sud de Guise et a 'ouest de Marle ainsi que sur le secteur
des Portes de Thiérache. Pour autant la déprise démographique et économique du secteur interroge sur la pérennité du bon accés aux services
en Thiérache. De plus, les caractéristiques sociales et le potentiel de mobilité incitent a relativiser les tendances actuelles.
= Le secteur du Chaunois avec son ensemble continu de pdles (Chauny-Tergnier-La Fére) dispose d'un tres bon maillage et d’'une part limitée de
population résidant en zone blanche. La bonne connexion au réseau TER offre également une accessibilité vers I'offre métropolitaine de Lille,
Paris. Pour autant le secteur souffre fortement de la crise économique avec des poles en perte de vitesse interrogeant sur les perspectives
d’'évolution de I'accessibilité.
SCHEMA D'ACCESSIBILITE '@ @~
AUX SERVICES A LA Population résidant Sans _ - -
POPULATION DE LAISNE dans des communes en zones e e Un niveau Deux niveaux | Trois niveaux
ZONES BLANCHES blanches
SYNTHESE THIERACHE 64276 8277 1911 0
Département de [Aisne SAINT-QUENTINOIS 104 570 24215 2869 170
Limites administratives ; CHAUNOIS 61212 4635 0 0
e Pepartenent gy GRAND LAONNOIS 45511 32077 9174 6 155
SOISSONNAIS 75508 24092 3720 0
SUD AISNE 55939 15 407 1584 0
(selonlam e ;
@hw‘f“{mr>~“w' © emédiaire Part de la population résidant fg:: T — Deux Trois
P e e dans des communes en zones blanches blanche niveaux niveaux
Superposition des zones blanches, 2013 THIERACHE 86.3% 11.1% 2.6% 0.0%
Hors niveau métropolitain
(elon o mcthode FS) SAINT-QUENTINOIS 79.3% 18.4% 2.2% 0.1%
e CHAUNOIS 93.0% 7.0% 0.0% 0.0%
w e GRAND LAONNOIS 49.0% 34.5% 9.9% 6.6%
- o SOISSONNAIS 73.1% 23.3% 3.6% 0.0%
e SUD AISNE 76.7% 21.1% 2.2% 0.0%
U&EHﬁE!“/,
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2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES rl}
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Zones blanches de services / Synthese L'AISNE
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= Avec un pole central rayonnant, premiere ville axonaise, le Saint-Quentinois dispose d'un maillage en services relativement correct et d'enjeux

d'accessibilité limités (56,6% de population hors zones blanches tous niveaux confondus). Pour autant, la proche périphérie de Saint-Quentin,
excepté au niveau de Gauchy, dispose d'une offre limitée avec des enjeux d'accessibilité aux services. Un cumul de zones blanches s'observe en
revanche sur le secteur du Val de I'Oise. Au total, 16,2% des habitants du secteur cumulent deux niveaux de zones blanches. L'affaiblissement des

podles du Saint-Quentinois pose des enjeux prospectifs forts.

= Le Soissonnais dispose d'une offre de services concentrée sur Soissons avec deux poles relais (Braine a |'est et Villers-Cotteréts a l'ouest). En

dehors des aires d'influence de ces pdles, des enjeux d'accessibilité se posent a 47,4% des habitants résidant sur un ou plusieurs niveaux de zones
blanches : ponctuellement en aval de Soissons (CC Pays Vallée de I'Aisne) et sur le secteur de la Vesle mais aussi de facon importante dans la CC

du canton d'Oulchy-le-Chateau.

* Le Grand Laonnois, notamment les territoires ruraux dans sa frange est, cumule les enjeux d'accessibilité. Seulement 31,8% des habitants du

territoire résident en dehors de toute zone blanche. A l'inverse, 40,9% résident sur un niveau de zone blanche, 18% sur deux niveaux
(Champagne picarde et secteur d'Anizy) et 9% sur trois niveaux (concentrés autour de Guignicourt). Les franges rémoises constituent cependant
une contradiction puisque la proximité de Reims permet de nuancer en partie le constat d'éloignement des services. Toutefois, la dépendance aux

fonctions extérieures impliquant de forts besoins en mobilité, notamment des personnes les plus fragiles, nécessite d'étre prise en compte.

SCHEMA D'ACCESSIBILITE | @ = Enfin, le Sud Aisne s'appuie également sur un bon maillage et des zones

R S AL N blanches relativement limitées dans I'espace. Pour autant, des secteurs
ZONESBLANCHES | souffrent\d’un relatif déﬂcit d‘accessibilité autour de Chateau-Thierry et a
SYNTHESE I'est de Fere-en-Tardenois.
Depw tement de [Aisne )
Limites admlmstrat:ves I"I )
Reégion Josgertement D) Sans
D Part de la population résidant . Deux Trois
& Infrastructures zone Un niveau . .
dans des communes en zones blanches bl niveaux niveaux
e anche
. .2 e THIERACHE 86.3% 11.1% 2.6% 0.0%
@ e @ SAINT-QUENTINOIS 79.3% 18.4% 2.2% 0.1%
metropolitain intermadiaire
@ ® e CHAUNOIS 93.0% 7.0% 0.0% 0.0%
de centralité de proximite
s e GRAND LAONNOIS 49.0% 34.5% 9.9% 6.6%
uperposition des zones blanches, 2013
ot SOISSONNAIS 73.1% 23.3% 3.6% 0.0%
Foresinene SUD AISNE 76.7% 21.1% 2.2% 0.0%

",
3 Zonedinfluences*
de Reims
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2. ORGANISATION TERRITORIALE DE L'OFFRE DE SERVICES ,'k Ex
)\ |

Bassins de services L'AISNE |Isie

CONSEIL DEPARTEMENTAL

= La superposition des bassins de services selon le niveau _ : .
de poles et les temps d'accés permet de définir une SCHEMA D'ACCESSIBILITE i

lecture des bassins de services de I'Aisne : AUXSERVICES A LA

=Une frange ouest structurée autour de bassins de POPULATION DE LAISNE
9 BASSINS DE SERVICES

centralité (Saint-Quentin, Chauny-Tergnier, Laon, SYNTHESE
Soissons et Chateau-Thierry) et localement sous , =
influences de centralités samarienne (Ham) ou isarienne D%ﬁﬂﬁfﬂfé}tﬂglA'sm
(Noyon, Crépy-en-Valois ou Compiégne)

N s . N . . lité
poles du Cateau-Cambrésis et du pdle Fourmies-Hirson) decentralite

=Les franges nord de Thiérache structurées autour des Bassin de services Q::O

*Des secteurs hors bassins de centralité organisés autour .
d'un maillage Qe poles et bassm§ mtermec_ilalres Bassinde services > .
structurants (Guise ou Marle en Thiérache, Braine ou intermédiaire ‘
Fismes dans les vallées de I'Aisne et de la Vesle, Villers-
Cotteréts ou Neuilly-Saint-Front dans le sud du ) .

s Bassin de services
département, etc.). de proximité

=Situation similaire pour les poles de proximité
autonomes de Champagne Picarde ou des Portes de

Thiérache (Guignicourt, Sissonne, Montcornet), du Val de ::,‘gt“,f,';ﬁjistaines
I'Oise (Ribemont ou Crécy-sur-Serre) ou du sud de Reims & Paris
I'Aisne (Fere-en-Tardenois)

*De nombreux poéles de proximité avec des fonctions
d’équilibre territorial a l'intervalle des influences de -
poles supérieurs 6”““""
territoires

= A cela s'ajoute le bassin de vie plus large de Reims, qui

englobe une bonne partie de la frange orientale du

territoire et qui structure une grande partie des
déplacements flux d’emplois et d'achats.

Source : BPE INSEE, 2013 & ODOMATRIX I
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CROISEMENT DE L'OFFRE
& DE LA DEMANDE
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3. CROISEMENT DE L'OFFRE ET DE LA DEMANDE

Demande

e Ay s
,—J =

L' AISNE |[imee
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AUX SERVICES A LA i AUX SERVICES A LA AUX SERVICES A LA
POPULATION DE LAISNE POPULATION DE LAISNE POPULATION DE LAISNE
TYPOLOGIE INDICATEUR COMPARATIF INDICATEUR COMPARATIF
DYNAMIQUES DE PRECARITE SOCIALE DE POTENTIEL DE MOBILITE
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AUX SERVICES A LA
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AUX SERVICES A LA
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3. CROISEMENT DE L'OFFRE ET DE LA DEMANDE

Dynamiques démographiques & Accessibilité

= La superposition des dynamiques démographiques et
de l'organisation territoriale de I'offre de services fait
apparaitre des secteurs ou se combinent croissance
démographique, armature de services peu structurée
et éloignement aux fonctions de services :

= ensemble des couronnes périurbaines des grands
poles (Saint-Quentin, Chauny-Tergnier, Laon, sud
Soissons, Chateau-Thierry et Villers-Cotteréts)

= le secteur du Val de I'Oise

= des secteurs ruraux du sud de I’Aisne et du
Soissonnais

= des poches rurales de Thiérache

= les franges sous influence rémoise depuis la
Champagne picarde jusqu’a Braine et Fere-en-
Tardenois, en englobant les vallées de I'Aisne et la

vallée de la Vesle. Comme vu page 47, la proximité
relative de Reims tend toutefois a nuancer le constat.

= Des enjeux émergent sur ces espaces en termes :

£X

L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

SCHEMA D'ACCESSIBILITE / ;. ¢
AUXSERVICES ALA A
POPULATION DE LAISNE
DYNAMIQUES
DEMOGRAPHIQUES
& OFFRES DE SERVICES
Dgppa[mmqptdc IMisne

érimétre d'élude J
Limites administratives i S

AN
DRégmn DDé;;m‘temrmT [ ==
4

y Pays

Dynamiques démographiques
Espaces en forte croissance
avec une forle attractivite
Espaces en croissance

Espaces en perle de populalion

Superposition des zones blanches, 2013
Hors niveau métropolitain

(selon la méthode IPS)

eseedln

s 808/ niveall

Deux ol trois
niveaLx

‘O’Rogo_svur/ s
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= d'organisation d'une armature urbaine structurée et renforcée notamment dans les

secteurs peu pourvus

» de développement/maintien d'une offre de proximité sur des secteurs en croissance

peu dotés
= d'organisation des mobilités en cohérence avec les logiques de fonctionnement du
territoire
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3. CROISEMENT DE L'OFFRE ET DE LA DEMANDE

Fragilités sociales & Accessibilité

* La superposition des potentiels de précarité sociale et de
I'organisation territoriale des services fait apparaitre des
enjeux territoriaux forts sur sept secteurs :

* Le nord de la Champagne Picarde et les Portes de
Thiérache

= La haute vallée de I'Aisne entre Vailly et Guignicourt
= L'intervalle Guise-Marle et le val de I'Oise

= Le sud de Chauny et le Val de I’ Ailette

* L’extréme nord de la CC du Pays du Vermandois

= L’intervalle entre Fére-en-Tardenois et Condé-en-Brie

= I'intervalle entre Villers-Cotteréts et Oulchy-le-
Chateau

= Pour ces secteurs, I'organisation de formes de services
innovantes parait indispensable : numérique, services
itinérants, etc.

= De méme, le renforcement des poles sur ces secteurs
permettra de développer des offres de mobilité plus
performantes sur une armature urbaine solidifiée

£X

e g = Prarams

Rirumugys Frascana

PREFET

L' AI S N E Ul? I.‘:I\.]RP;J]{

CONSEIL DEPARTEMENTAL

SCHEMA D'ACCESSIBILITE
AUXSERVICESALA
POPULATION DE LAISNE
INDICATEUR COMPARATIF
DE PRECARITE SOCIALE

nenlde FAisne
e clétude

Limites administratives

Région Département i

Réseaux & Infrastructures Rés |

[— el - eseau ferre
u[ﬂrﬁut er s Gare

R rout Fleuves &

secondaire rivieres

Indicateur comparatif de précarité

Robustes—————— Freécarite

Superposition des zones blanches, 2013
Hors niveau metropolltaln
\;(,‘ I(l V’*l"(?f

eessdl

® o8/ riveau
Deuxou Lrois
niveaux

ROUGE VIF /,
territoires

52 Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration

de lI'accessibilité des services au public de I'Aisne

ROUGE VIF
territoires



3. CROISEMENT DE L'OFFRE ET DE LA DEMANDE

Enjeux de mobilité & Accessibilité

= La superposition des potentiels de mobilité et de
I'organisation territoriale des services fait apparaitre des
enjeux territoriaux forts sur six secteurs :

= Le secteur du Chemin des Dames

* Le nord de la Champagne Picarde et les Portes de
Thiérache

= La CC du Val de I'Oise au sud de Saint-Quentin
* Le quart nord-ouest du Vermandois axonais

= Le secteur du Val de I'Ailette

= Les franges sud du Tardenois

=Pour ces secteurs, 'organisation de formes de services
innovantes parait indispensable : numérique, services
itinérants, etc.

*De méme, le renforcement des poles sur ces secteurs
permettra de développer des offres de mobilité plus
performantes sur une armature urbaine solidifiée
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3. CROISEMENT DE L'OFFRE ET DE LA DEMANDE

Croisement de loffre et de la demande Synthese par Pays

PAYS DE LA THIERACHE

54

Demande de services

Densité : 44,9 hab/km2 (Aisne :
73,5 hab/km?2)

Evolution de la population : -
0,22% (Aisne : 0,09%)

Indice de jeunesse : 1,02 (Aisne :
1,11)

Revenu moyen : 15022€ (Aisne :
16854¢€)

Poles et accés aux services

1 pble de centralité : Hirson — 7,8% de la population en zone
blanche

3 péles intermédiaires : Vervins, Guise, Le Nouvion-en-
Thiérache — 5,3% de la population en zone blanche

10 pdles de proximité : 3,1% de la population en zone
blanche

Part de la population dans une commune sans service : 14,1%
(Aisne : 11%)

Population sans véhicule : 18,5% (Aisne : 17,7%)

MSAP : 3

Maisons de santé : 4 labellisées - 1 en projet - 1 non-
labellisée

Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
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Rirumugys Frascana
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v Un territoire fortement rural et peu dense mais un

maillage de pdles de services relativement dense et
structuré avec des poles intermédiaires polarisants.

v" Le cumul de tres forts enjeux en termes de demande de

services, en raison du vieillissement et de |a fragilité
sociale de sa population (dépendance plus importante aux
revenus sociaux et de retraite notamment) qui induisent
des problématiques de mobilité des personnes et des
lacunes dans la connaissance et I'acces au droit.

v Peu de zones blanches, excepté a I'ouest et dans le sud, a

proximité du Pays Laonnois, notamment pour les services
de centralité.

v" Une accessibilité aux services limitée, notamment la

santé, les services d’accés a I'emploi, I'éducation
secondaire et supérieure ou lI'accueil de la petite
enfance

v Enjeux prospectifs :

v Un déclin démographique de plusieurs poles de
services du territoire (surtout Marle et Guise) et un
risque de désertification des services en zones
rurales.

v" Des politiques volontaristes qui agissent depuis
longtemps sur le territoire (mutualisation, services
itinérants, TAD) pour garantir I'acces aux services

de lI'accessibilité des services au public de I'Aisne
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3. CROISEMENT DE L'OFFRE ET DE LA DEMANDE

Croisement de loffre et de la demande Synthese par Pays

PAYS
SAINT-QUENTINOIS

55

Demande de services
Saint-Quentin : plus grande ville
de l'Aisne

Densité : 123,Thab/km2 (Aisne :
73,5 hab/km?2)

Evolution de la population ; -
0,17% (Aisne : 0,09%)

Indice de jeunesse : 1,11 (Aisne :
1,11)

Revenu moyen : 16321€ (Aisne :
16854¢€)

Poles et accés aux services

1 pdble de centralité : Saint-Quentin — 0,7% de la population
en zone blanche

1 péle intermédiaire : Bohain-en-Vermandois — 5,7% de la
population en zone blanche

9 pdles de proximité : 16,7% de la population en zone
blanche

Part de la population dans une commune sans service : 6,8%
(Aisne : 11%)

Population sans véhicule : 21,7% (Aisne : 17,7%)

MSAP : 2

Maisons de santé : 2 labellisées - 1 en projet

Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
de lI'accessibilité des services au public de I'Aisne
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v' Le pays Saint-Quentinois est le plus urbain du
département. Le maillage de services est polarisé
autour de Saint-Quentin :

v' Saint-Quentin joue un réle structurant pour le
Pays et méme I'ensemble du département et les
territoires extérieurs en matiere de services (noeud
de transport, pdle de centralité, services
supérieurs).

v" Des poles plus épars dans le Vermandois et le
Val de I'Oise

v' Saint-Quentin, qui offre de nombreuses aménités a une
échelle de proximité compte un taux élevé de personnes
agées et faiblement motorisées. La ville compte
également une forte part de population a trés bas
revenus et de forts écarts de revenus. Ces populations
représentent des besoins en services (santé, insertion,
services publics etc.) et une approche spécifiques (acces au
droit)

v" Une trés bonne couverture en services a Saint Quentin
mais de nombreuses zones blanches dans les couronnes
périurbaines qui gagnent de la population et les franges
périphériques du Pays.

v' Enjeux prospectifs : Une périurbanisation croissante de la
ville de Saint-Quentin qui pourrait nécessiter une
reconfiguration du maillage des services sur le territoire.
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3. CROISEMENT DE L'OFFRE ET DE LA DEMANDE

Croisement de loffre et de la demande Synthese par Pays

PAYS CHAUNOIS

56

Demande de services

Densité : 113,9 hab/km2 (Aisne :
73,5 hab/km?2)

Evolution de la population :
0,01% (Aisne : 0,09%)

Indice de jeunesse : 1,10 (Aisne :
1,11)

Revenu moyen : 16214€ (Aisne :
16854¢€)

Péles et accés aux services

1 pdle de centralité : Chauny — 0% de la population en zone
blanche

2 pbles intermédiaires : Tergnier, La Fére — 2,3% de la
population en zone blanche

6 pbles de proximité : 4,8% de la population en zone blanche
Part de la population dans une commune sans service : 6,9%
(Aisne : 11%)

Population sans véhicule : 18,1% (Aisne : 17,7%)

MSAP : 0

Maisons de santé : 2 en projet

Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
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v' Le Pays Chaunois est le plus petit Pays du département en
population et en superficie. Ce Pays, situé au coeur du
triangle urbain Saint-Quentin-Laon-Soissons, est assez
urbain et maillé en poéles de services :

v Proximité des grands poéles du triangle urbain
par la route

v Maillage supérieur et intermédiaire au nord-
ouest : Chauny, Tergnier, La Fere

v Maillage de proximité plus distendu au Sud

v" Le Pays Chaunois connait I'un des plus forts
vieillissements du département et sa population a été
fragilisée par la crise économique.

v' L'accessibilité aux services est globalement bonne sur
le territoire avec peu de population en zone blanche.
Cependant, I'ex-CC du Val de I'Ailette est marquée par un
certain éloignement aux fonctions de services centraux et
intermédiaires et par des difficultés de mobilité.

v Enjeux prospectifs :

v L'ex-CC du Val de I’ Ailette connait la plus forte
croissance démographique du Pays. Une
reconfiguration du maillage pourrait donc étre
nécessaire.

v’ Le vieillissement pose la question de I'autonomie
et de l'accés a la santé.
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3. CROISEMENT DE L'OFFRE ET DE LA DEMANDE

Croisement de loffre et de la demande Synthese par Pays

PAYS GRAND LAONNOIS

57

Demande de services

Densité : 57,9 hab/km2 (Aisne :
73,5 hab/km?2)

Evolution de la population :
0,36% (Aisne : 0,09%)

Indice de jeunesse : 1,19 (Aisne
1,11

Revenu moyen : 17289€ (Aisne
1 16854¢€)

Poles et accés aux services

1 pble de centralité : Laon — 16% de la population en zone
blanche

1 poles intermédiaire : Marle — 36,4% de la population en
zone blanche

9 poles de proximité : 21,8% de la population en zone
blanche

Part de la population dans une commune sans service : 13,6%
(Aisne : 11%)

Population sans véhicule : 15,6% (Aisne : 17,7%)

MSAP: 3

Maisons de santé : 1 labellisée - 3 en projet

Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
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Le Grand Laonnois est le plus grand Pays du territoire en
superficie et connait une situation contrastée entre |'est
rural et I'ouest urbain, sous l'influence de Laon. Il s'appuie
sur

v" un seul pole de service structurant : Laon
v un maillage de proximité a I'est

A l'ouest du territoire, la densité est forte mais la
démographie déclinante. Au contraire, I'est du territoire
bénéficie d'une croissance démographique liée a
I'influence extérieure de Reims et est responsable de la
vitalité de I'indice de jeunesse, le plus haut du
département.

A 'exception de la zone d'influence de Laon, le Pays
compte une majorité de population en zone blanche,
notamment dans sa partie est. Cependant, la proximité
de Reims permet a une grande partie de la population
d’accéder a une offre de services élargie, y compris lors
de déplacements domicile-travail.

Enjeux prospectifs :

v L'amplification des décalages entre le maillage et
la demande de services

v' Lerisque d’évasion des services liée a la
concurrence rémoise et le défi d’endiguer une
dynamique de cité-dortoir a I'est
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3. CROISEMENT DE L'OFFRE ET DE LA DEMANDE

Croisement de loffre et de la demande Synthese par Pays

PAYS SOISSONNAIS

58

Demande de services
Densité : 82,3 hab/km2 (Aisne
: 73,5 hab/km?2)

Evolution de la population :
0,21% (Aisne : 0,09%)

Indice de jeunesse : 1,10
(Aisne : 1,11)

Revenu moyen : 17641€
(Aisne : 16854¢€)

Poles et accés aux services

1 pble de centralité : Soissons — 4,4% de la population en
zone blanche

2 poles intermédiaires : Villers-Cotteréts, Braine — 5,4% de la
population en zone blanche

7 pobles de proximité : 20,7% de la population en zone
blanche

Part de la population dans une commune sans service :
12,2% (Aisne : 11%)

Population sans véhicule : 16% (Aisne : 17,7%)

MSAP : 2

Maisons de santé : 4 en projet

Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
de lI'accessibilité des services au public de I'Aisne
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v' Le Pays Soissonais est un Pays contrasté avec un cceur
rural peu maillé et des pOles urbanisés structurants :

v" une ville-centre soutenue par des poles locaux :
Soissons et des pdles intermédiaires
démographiquement dynamiques : Villers-
Cotteréts et Braine

v' Des espaces interstitiels et ruraux tres peu maillés
en poles de services

v' La population du Soissonais est relativement plus aisée et
mobile que dans le reste du département.

v" Le Soissonais compte une importante population en zone
blanche, notamment dans les espaces périurbains (pour
les services intermédiaires) et son espace rural central ou
seul le pdle d'Oulchy-le-Chateau fournit un relai de
proximité. Dans le sud et I'est du territoire, qui s'inscrit
dans plusieurs zones d'influence, I'accés aux services de
proximité est problématique.

v Enjeux prospectifs :

v' La périurbanisation de la ville de Soissons qui
pourrait nécessiter une reconfiguration du
maillage

v" Des actions de mutualisation sont déja en cours
pour répondre aux besoins de services mais
certaines rencontrent des difficultés de
mobilisation des opérateurs de services.
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3. CROISEMENT DE L'OFFRE ET DE LA DEMANDE

Croisement de loffre et de la demande Synthese par Pays

PAYS SUD AISNE

Demande de services

Densité : 60,7 hab/km2 (Aisne :
73,5 hab/km?2)

Evolution de la population :
0,49% (Aisne : 0,09%)

Indice de jeunesse : 1,15 (Aisne :
1,11)

Revenu moyen : 18650€ (Aisne :
16854€)

Poles et acces aux services

1 pdle de centralité : Chateau-Thierry — 4,8% de la population
en zone blanche

3 poles intermédiaires : Neuilly-Saint-Front, Charly-sur-
Marne, Fere en Tardenois — 0,8% de la population en zone
blanche

4 pdles de proximité : 19,8% de la population en zone
blanche

Part de la population dans ,8une commune sans service : 14%
(Aisne : 11%)

Population sans véhicule : 13,8% (Aisne : 17,7%)

MSAP : 1

Maisons de santé : 3 labellisées - 1 en projet
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v’ Le Pays, majoritairement rural, connait un maillage
différencié selon le niveau de service et les zones du
territoire

centralité et intermédiaire a I'ouest avec les poles
de Chateau-Thierry, Neuilly-Saint-Front, Fere-en-
Tardenois et Charly-sur-Marne.

v Il s'appuie également sur l'influence de poles
structurants extérieurs au territoire, au Sud et a
|'Est.

v" Il connait un maillage de proximité plus faible
notamment dans le quart nord-est du Pays et les
espaces interstitiels ruraux.

v" Le Pays du Sud Aisne apparait comme le plus solide du

forte part de cadres, plus forts revenus, plus forte
motorisation.

v’ Les infrastructures de transport, notamment ferroviaires,
sont cependant limitées, ce qui peut pénaliser la
population pour I'accés aux poles de centralité (Chateau-
Thierry, Reims, Paris etc.)

v A noter que la population du Pays est assez contrastée
puisqu'il compte a la fois le plus fort vieillissement et 'un
des plus forts indice de jeunesse

v Enjeux prospectifs :

v" Le développement de nouveaux besoins liés au

la large part des jeunes

v Il bénéficie d'un assez bon maillage de services de

département socioéconomiquement : plus forte croissance
démographique (influences rémoises et franciliennes), plus

vieillissement, a la croissance démographique et a
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ANALYSE THEMATIQUE
DE L'OFFRE DE SERVICES
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DE L'OFFRE DE SERVICES
"2 || Services publics

Diagnostic territorial & élaboration d’'un schéma départemental d’amélioration U ROUGE VIF
61 de lI'accessibilité des services au public de I'Aisne Diagnostic territoires /



4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics

Introduction « <f» DE SERVICES AU PUBLIC » L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

. . = e Aliassurance =3
Les services pubhcs = S eDF @ COE SO e ':ﬁ' E—ﬂ:x‘:;

c C
« pole emploi

Le Conseil Economique Social et Environnemental dans un rapport de 2006, définit le service public comme une activité d'intérét général
«qui présente des caractéristiques telles, au regard des nécessités de I'organisation sociale et des besoins des usagers, qu'elle ne peut
étre assurée par le seul jeu du marché et qui appelle une prise en charge quasi exclusive » par la puissance publique. S'il n'existe pas de
liste exhaustive des services publics, ceux-ci relévent néanmoins des activités d'intérét général prises en charge par une personne
publigue ou par une personne privée mais sous le contréle d'une personne publique.

Plusieurs secteurs peuvent étre distingués :
= | es services administratifs qui relévent de I'exercice des structures publiques, eux-mémes différenciés :
= Les services régaliens (Défense, Justice, ...)
= | es services dédiés a la protection sociale et sanitaire,
= Les services a caractere industriel et commercial qui relevent du secteur marchand.
Une distinction peut également étre opérée selon les porteurs : opérateurs nationaux, services de I'Etat, structures locales, ...

La définition des services publics se développe de plus en plus a mesure que se modifie la vision qu’entretiennent les usagers des
services publics qui « tendent désormais a privilégier la qualité du service et son accessibilité plutdt que la nature de I'entité qui les
délivre » (ETD, 2012). Au regard de cette évolution concomitante a la transformation des besoins, le Schéma départemental
d’accessibilité des services doit ainsi prendre en compte les spécificités propres au territoire concerné.

La démarche « + DE SERVICES AU PUBLIC »

Lancé en 2010, l'accord « +de services au public » fonde le partenariat entre I'Etat et les neufs grands opérateurs nationaux de services
(La Poste, EDF, la SNCF, GDF Suez, Pole emploi, I'Assurance Maladie, la Caisse Nationale d'Allocations Familiales, la MSA et I'’Assurance
Retraite) et deux partenaires experts, la Caisse des dépdts et 'union nationale des points d'information et de médiation multiservices
(PIMMS). La démarche a eu pour ambition de démultiplier I'offre de services accessibles en milieu rural dans des lieux d'accueil uniques.
A ce titre, des contrats départementaux ont été signés dans 22 départements pilotes afin de concrétiser |'ouverture de 60 nouveaux
lieux d'accueil sur le territoire national (RSP ou PIMMS) et une amélioration de I'offre pour 300 autres sites. L'accord portait également
sur une valorisation des usages du numérique au service des usagers.

Achevée en 2014, I'expérimentation est aujourd’'hui prolongée par une volonté de I'Etat de déployer des Maisons de Services au Public
(ex-RSP) sur I'ensemble du territoire. A horizon 2017, la mise en place de 1000 MSAP est ainsi prévue, pour lesquelles les grands
opérateurs seront associés. En ce sens, une réflexion est actuellement portée pour une éventuelle transformation de guichets La Poste
en MSAP.
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics

Perception de loffre — Services d'accompagnement a lemploi

LE POINT DE VUE DES AXONAIS

SERVICES PUBLICS
Services d'accompagnement a I'emploi

Pays Chaunois 96 répondants Pays Grand Laonnois 306 répondants

Pays Soissonnais 303 répondants Pays Saint-Quentinois 119 répondants

Pays Sud Aisne 138 répondants  Pays Thiérache 144 iépondants

. 1106
répondants
pour

551 usagers
Trés
satisfaisant

- Satisfaisant
Peu ou pas
satisfaisant
Service
non-utilisé

LECTURE
31,9% = « les répondants »
64,1% « les usagers répondants »

= 54,7% des élus axonais répondants se disent peu ou pas satisfaits
de I'offre de services d’accompagnement a I'emploi.

= Les élus du Sud de I'Aisne (85,7%) et du Chaunois (71,4%) se
présentent comme les élus les moins satisfaits.

= A l'inverse , ceux du Saint-Quentinois (66%) et du Soissonnais (50%) se
présentent comme les plus satisfaits de |'offre.

Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
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*64,1% des usagers répondants se disent peu ou pas satisfaits par I'offre
de services d’accompagnement a I'emploi.

* La proportion des usagers répondants peu ou pas satisfaits s'éleve a :
= 75,9% dans le Chaunois
= 69,4% dans le Laonnois

® Les proportions les plus importantes d'usagers satisfaits se trouvent dans le
Sud de l'Aisne (41%), le Saint-Quentinois (37%) ou la Thiérache (36%).

METHODOLOGIE Les résultats de I'enquéte concernent les usagers qui
ont exprimé un avis sur les questions posés (« les usagers répondants »).
Pour désigner I'ensemble des personnes qui ont participé a I'enquéte, on
parlera des « répondants ».

LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS

SERVICES PUBLICS
Services d'accompagnement a I'emploi

Pays Grand Laonnais 29 épondants

Pays Saint-Quentinois 14 répondants

Pays Thiérache 24 répondants

H ROUGE VIF
territoires

Pays Chaunois 12 répondants

Aisne

Pays Seissonnais 28 répondants

127 Pays Sud Aisne 21 répondants
répondants

Trés
satisfaisant

de service

Diagnostic



4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics
Perception de loffre — Services de prestations sociales

LE POINT DE VUE DES AXONAIS

SERVICES PUBLICS
Services de prestations sociales

Pays Chaunois 9¢ répondants Pays Grand Laonnois 306 répondants

Aisne

Pays Soissonnais 303 répondants  Pays Saint-Quentinois 11% répondants

Pays Thiérache 144 répondants

Pays Sud Aisne 138 répondants

1106
répondants

our
682 usagers

Trés
satisfaisant
P satisteisant

Peu ou pas
satisfaisant

[

non-utilisé

= 45,8% des élus axonais répondants se disent peu ou pas satisfaits de
I'offre de services de prestations sociales. Par ailleurs, prés de la moitié
des élus répondants se déclarent satisfaits (50,6%).

= Les élus du Chaunois (75%) et de la Thiérache (53,8%) se présentent comme
les élus les moins satisfaits.

= A l'inverse , ceux du Soissonnais (59,1%) et du Saint-Quentinois (54,5%) se
présentent comme les plus satisfaits de I'offre.
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127
répondants

Trés
satisfaisant
B s
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= Concernant I'offre de services de prestations sociales, les
avis sont partagés puisque 49,9% des usagers répondants
se disent peu ou pas satisfaits. La part d'usagers
répondants qui se déclarent satisfaits est quant a elle
légérement inférieure (46,2%).

= La proportion des usagers répondants peu ou pas satisfaits
s'éléeve a 54,5% dans le Laonnois.

= Les proportions les plus importantes d'usagers satisfaits se
trouvent dans le Saint-Quentinois (51,2%), le Sud de I'Aisne
(49,4%) et le Chaunois (48,4%).

LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS

SERVICES PUBLICS
Services de prestations sociales

Pays Grand Laonnois 29 épondants

Pays Soissonnais 26 répondants  Pays Saint-Quentinois 14 répondants

Pays Thiérache 24 répondants

H ROUGE VIF
territoires

Pays Chaunois 12 répondants

Aisne

Pays Sud Aisne 21 répondants

Peu ou pas
satisfaisant

Absence
de service

Diagnostic



4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics
Perception de loffre — Services administratifs

LE POINT DE VUE DES AXONAIS

SERVICES PUBLICS
Services administratifs

Pays Chaunois 9¢ répondants Pays Grand Laonnois 306 répondants

Aisne

Pays Soissonnais 303 répondants  Pays Saint-Quentinois 11% répondants

Pays Sud Aisne 138 répondants  Pays Thiérache 144 répondants

1106
répondants

pour
1060 usagers
Trés
satisfaisant
P satisteisant
- Peu ou pas

satisfaisant

Servi
non-i

isé

* 67,5% des élus axonais répondants se disent satisfaits de
I'offre de services administratifs.

= Les élus répondants de la Thiérache (79,2%) et du Chaunois
(75%) se présentent comme les plus satisfaits de I'offre.

= A l'inverse, ceux du Sud de I'Aisne (22,2%), du Soissonnais et du

Saint-Quentinois (21,4%) se présentent comme les élus les moins
satisfaits.

127
répondants

Absence

de service
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» 64,4% des usagers répondants se disent satisfaits
par I'offre de services administratifs.

= Les proportions les plus importantes d'usagers
répondants satisfaits se trouvent dans le Chaunois
(69,2%) et dans le Sud de I'Aisne (67,4%).
Paradoxalement, c'est aussi dans le Sud de I'Aisne que
la part des usagers peu ou pas satisfaits des services
administratifs figure parmi les plus élevées du
département (28,8%).

= La proportion des usagers répondants peu ou pas
satisfaits s'éleve a 30,3% dans le Laonnois.

LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS

SERVICES PUBLICS
Services administratifs

Pays Grand Laonnais 29 épondants

Pays Soissonnais 26 répondants  Pays Saint-Quentinois 14 répondants

Pays Thiérache 24 répondants

v}

Pays Chaunois 12 répondants

Aisne

Pays Sud Aisne 21 répondants
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics F\ ] EX

Perception de loffre — Services d'urgence et de sécurité L'AISNE |IES
LE POINT DE VUE DES AXONAIS o . . : g
SERVICES PUBLICS Pays Chaunols 96 ondants  Pays Grand Laonnois 306 épondants 63,7% des usagers répondants se disent satisfaits
Services de sécurité par I'offre de services d'urgence et de sécurité.

= Les proportions les plus importantes d'usagers
satisfaits se trouvent dans le Chaunois (65,9%), le Sud
de I'Aisne (65,6%) et le Saint-Quentinois (65,5%)

= La proportion des usagers répondants peu ou pas
Pays Soissonnais 303 répondants  Pays Saint-Quentinois 11% répondants . . 12 N
satisfaits s'éléve a :
= 30,1% en Thiérache
= 29,6% dans le Sud de I'Aisne

Pays Sud Aisne 138 répondants  Pays Thiérache 144 répondants

1106
répondants

pour
1022 usagers

LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS

W

satisfaisant

- Satisfaisant SERVICES PUBLICS Pays Chaunois 12 épordants  Pays Grand Laonnois 25 épondants
Services de sécurité

Peu ou pas
satisfaisant

Service
non-utilisé

Pays Soissonnais 26 répondants  Pays Saint-Quentinois 14 répondants

Pays Sud Aisne 21 répondants Pays Thiérache 24 répondants

* 60,2% des élus axonais répondants se disent satisfaits de
I'offre de services d'urgence et de sécurité.

= Les élus de la Thiérache (89,5%) et du Laonnois (66,7%) se
présentent comme les plus satisfaits de I'offre.

= A l'inverse, ceux du Sud de |'Aisne (35,7%) et du Saint-

Quentinois (33,3%) se présentent comme les élus les moins
satisfaits. gy

127
répondants

B stistoisant
[ Je
Absence
de service:
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics
Services Publics — Mutuelle Sociale Agricole (MSA)

PREFET
DE DAISNE

L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

PRESENTATION DE LA MSA

santé . o

faniille ayants droit et les retraités. Elle prend donc en charge :

retraite = la collecte et le contrdle des cotisations sociales dues par les employeurs
services

L'essentiel plus encore

= la médecine du travail et la prévention des risques professionnels

= une politique d'action sanitaire et sociale adaptée aux populations vivant sur les territoires ruraux

La Mutualité Sociale Agricole (MSA) gére de fagon globale la protection sociale des salariés et non salariés agricoles ainsi que leurs

= le versement des prestations pour I'ensemble des branches de la sécurité sociale, a savoir non seulement la maladie, la famille, la
vieillesse, ainsi que les accidents du travail et les maladies professionnelles, mais également le recouvrement

= La MSA dispose de 5 agences propres ouvertes 4 jours par semaine en accueil et sur |[FASSSEREE S

rendez-vous.. Les sites recoivent 21 000 personnes par an, dont 3 000 sur prise de
rendez-vous.

= Le maillage MSA garanti une bonne accessibilité aux territoires axonais avec
seulement 15% des Axonais (84 000 habitants) a plus de 30 minutes d'une des cinqg
agences. L'absence d'agence a Chauny et Tergnier explique la concentration des
Axonais résidant a plus de trente minutes d'une agence sur le Chaunois qui dispose
d'une faible tradition agricole.

= A noter que certains espaces marqués de l'activité agricole restent relativement
éloignés des services de la MSA : nord Thiérache, nord Vermandois, la Champagne
picarde ou I'ex CC du Tardenois

=En réponse a ces enjeux d'accessibilité et dans une volonté de rester au plus pres de
ses adhérents, la MSA conforte son maillage par des permanences ponctuelles dans
des centres sociaux ruraux. Cette présence locale permet une réflexion continue sur
I'amélioration du service.

= La MSA développe également sa présence via des points d’accueil numériques
(visio-guichets), une plateforme téléphonique régionale et des démarches
dématérialisées. Ces nouvelles formes de présence permettent ainsi de nuancer dans
une certaine mesure I'éloignement des populations.

= A noter cependant que la MSA envisage de restructurer ses permanences
(suppression des moins fréquentées) et d'organiser son accueil en demi-journée
(matin : RDV et aprés-midi : tout-venant) afin de fluidifier la fréquentation.
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MOINS15 MINUTES PLUS30 MINUTES
Nb.Habitants | %Habitants | Nb.Habitants | %Habitants

THIERACHE 29986 40.3% 8580 11.5%
SAINT-QUENTINOIS 74187 56.3% 5611 4.3%
CHAUNOIS 0 0.0% 44 827 68.1%
GRAND LAONNOIS 37 507 404% 13905 15.0%
SOISSONNAIS 52 320 50.6% 5611 5.4%
SUD AISNE 33029 45.3% 5742 79%
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics

Services Publics — Péle Emploi

L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

~ PRESENTATION DE POLE EMPLOI

Dans le cadre de sa mission de service public, Pole emploi s’engage a garantir 'accompagnement des demandeurs d’emploi dans leur recherche
d'emploi et a répondre aux besoins de recrutement des entreprises., prospecter le marché du travail, procéder a la collecte des offres d’emploi et
indemniser les usagers pour le compte de l'organisme gestionnaire du régime d'assurance chémage et pour le compte de I'Etat. Dans I'Aisne, Pole

pOLe empl0| Emploi gére 40 776 demandeurs d’emplois .

PREFET
DE DAISNE

= La direction territoriale de P6le Emploi-Aisne est composée de 8 agences locales
dont 2 a Saint-Quentin.

= La présence d’'une agence par bassin d’emploi permet d'assurer une relative
bonne couverture du département (90% de la population a moins de 30 minutes
en voiture), excepté en Thiérache ou 30% des habitants se trouvent a plus de 30
minutes du service, alors méme que le Pays cumule les plus grandes difficultés
socio-économiques. La frange Est du territoire est, elle aussi, relativement
éloignée du service ainsi que la zone autour de Villers-Cotteréts.

= Aprés la fermeture de I'agence de Guise, la présence territoriale de Pole Emploi ne
devrait plus connaitre d'évolutions majeures.

= Des stratégies en faveur d'une meilleure accessibilité participeront a améliorer le
maillage territorial de P6le Emploi en cohérence avec le profil socio-économique
spécifique du département (faible niveau de qualification des actifs, fragilisation
du tissu économique, faible attractivité pour les entreprises...).

= Le renforcement des services numériques avec linstallation de points-relais
numériques de Pdle Emploi avec un indispensable accompagnement des usagers

= En paralléle, un renforcement de la participation aux RSP/MSAP ou Péle Emploi
est déja implanté via la formation des personnels qui s'accompagnera par un
soutien aux nouveaux projets de MSAP qui émergent aujourd’hui.

= La poursuite des logiques partenariales avec les différentes structures locales:
Missions Locales, structures d'insertion par l'activité économique, communautés
de communes, etc.
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MOINS15 MINUTES

PLUS30 MINUTES

ACCESAUX AGENCES
POLEEMPLOI Nb. Habitants

%Habitants | Nb.Habitants| %Habitants
THIERACHE 30150 405% 22386 30.1%
SAINT-QUENTINOIS 74187 56.3% 2615 2.0%
CHAUNOIS 40 247 61.1% 0 0.0%
GRAND LAONNOIS 34088 36.7% 17670 19.0%
SOISSONNAIS 52 320 50.6% 5611 54%
SUD AISNE 33029 45.3% 5742 79%
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics
Services Publics — CAF

Rirumugys Frascana

L'AISNE [

CONSEIL DEPARTEMENTAL

PRESENTATION DE LA CAF

ok Ao ou collectif)

% =Enfance-Jeunesse dans |I'accompagnement de la vie des familles (allocation familiale, complément familial, allocation de rentrée scolaire, aides au

ALLOCATIONS temps libre, accompagnement de la fonction parentale)

FAMILIALES =Solidarité & Insertion a travers le versement des minimas sociaux (Revenu de solidarité active, Allocation aux adultes handicapés...)
*Logement & Cadre de Vie a travers des aides au logement : aide personnalisée au logement (APL) ; allocation de logement a caractere familial

(ALF) allocation de logement a caractere social (ALS)

La Caisse nationale des allocations familiales (CNAF) forme la branche « famille » de la Sécurité sociale. Ses quatre grands domaines d’action sont :
o e =Petite Enfance dans |'accompagnement des familles lors de |'arrivée de jeunes enfants (prime a la naissance, allocations, aides a I'accueil individuel

= Les services de la CAF sont déployés sur six sites (dont 2 principaux sites a Saint-
Quentin et Soissons). Les différents sites sont ouverts 5 jours par semaine, a I'exception de
Laon et Hirson (4 jours).

| a stratégie actuelle généralise la politique d’accueil exclusivement sur rendez-vous.
Les différents sites disposent d’ordinateurs et de bornes en libre service pour effectuer
les opérations CAF.

= La CAF complete son maillage territorial par :
= 20 visio-guichets
=17 bornes en libre-service implantées dans des structures accueillant déja du public
(mairies, centres sociaux, RSP/MSP,...).

» Ces équipements visent a rendre autonomes les allocataires pour les démarches
courantes afin de concentrer les moyens humains sur les dossiers complexes. Un
accompagnement des usagers pour la prise en main de ces services numériques est
indispensable

=90% de la population se trouve a moins de 30 minutes d'une agence CAF. Cependant,
ce taux est plus faible en Thiérache (70%) et dans le Pays du Grand Laonnois (80%) ou
la présence de visio-guichets et bornes compensent le déficit de I'offre physique. La
carte montre également des zones éloignées du service dans le Soissonnais (Vallée de
I’Aisne, Ouest de Soissons et I'ex CC de Villers-Cotteréts).

sla CAF de l'Aisne a réalisé un état des lieux et souhaite améliorer sa couverture
territoriale sur ces secteurs préoccupants. Elle a engagé un dialogue avec les
Communautés de communes concernées. Elle attend maintenant de connaitre les lieux
d’'implantation des MSAP afin d'établir un maillage cohérent sans doublon.
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MOINS15 MINUTES

PLUS30 MINUTES

ACCESAUX AGENCES
CAF Nb.Habitants

%Habitants | Nb.Habitants [ %Habitants
THIERACHE 30 150 405% 22 386 30.1%
SAINT-QUENTINOIS 74187 56.3% 2615 2.0%
CHAUNOIS 40247 61.1% 0 0.0%
GRAND LAONNOIS 34088 36.7% 17 670 19.0%
SOISSONNAIS 52 320 50.6% 5611 5.4%
SUD AISNE 33029 453% 5742 7.9%
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics

Services Publics — CARSAT

£X

PREFET

L'AISNE [ermes

CONSEIL DEPARTEMENTAL

PRESENTATION DE LA CARSAT

La Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail est un organisme de sécurité sociale. Elle a pour missions principales de préparer et payer

. les retraites, d'accompagner les assurés fragilisés par un probléme de santé ou de perte d'autonomie et de prévenir les risques professionnels
Ca rsat @ sante  La CARSAT est une structure privée ayant une vocation de service public. Elle assure ses missions sous I'égide de deux établissements publics : la
Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse (I'Assurance Retraite) et la Caisse nationale de |'’Assurance Maladie des Travailleurs Salariés (I'Assurance
Maladie). La CARSAT est donc en charge de gérer la retraite des assurés sur tout le territoire et de déployer les programmes nationaux, dans le

au travail

Nord -Picardie

cadre de Contrats Pluriannuels de Gestion.

= La CARSAT compte deux agences sur le département, situées a Saint-
Quentin et Laon. Cette localisation centrale permet une assez bonne
couverture des Pays du Saint-Quentinois, du Chaunois et du Grand
Laonnois (56% des habitants du Saint-Quentinois a moins de 15 minutes de
la CARSAT, 37% dans le Grand Laonnois). Cependant, la couverture globale
du service apparait assez limitée : 60,5% des habitants de I'Aisne se
trouvent en effet a plus de 30 minutes d'une des deux agences de la
CARSAT.

= Le Nord-Est et la pointe Sud du département se trouvent particulierement
éloignés du service : la totalité ou quasi-totalité des habitants de la
Thiérache et du Sud de I'Aisne se trouvent a plus de 30 minutes d'une
agence de la CARSAT. Pourtant, la Thiérache compte la part de personnes
agées la plus forte du département et le Sud de I'Aisne connait le plus fort
vieillissement. Seuls les habitants du Pays du Saint-Quentinois bénéficient
d'un service a réelle proximité.

= La Carsat possédait un vaste maillage local en points d'accueil en mairie.
Ceux-ci ont tous été fermés en décembre 2014 pour concentrer les agents
sur le traitement des dossiers en retard. lls n‘ont toujours pas été rouverts.

ACCESAUX AGENCES MOINS15 MINUTES PLUS30 MINUTES
CARSAT Nb.Habitants | %Habitants | Nb.Habitants| %Habitants

THIERACHE 0 0.0% 74011 99.4%

SAINT-QUENTINOIS 74187 56.3% 6217 4.7%
CHAUNOIS 0 0.0% 54 882 83.3%
GRAND LAONNOIS 34088 36.7% 21168 22.8%
SOISSONNAIS 0 0.0% 98 201 95.0%
SUD AISNE 0 0.0% 72930 100.0%
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics
Services Publics — CPAM

Rirumugys Frascana

L'AISNE [

CONSEIL DEPARTEMENTAL

PRESENTATION DE LA CPAM (Caisse Primaire d'Assurance Maladie)

Dans le cadre de sa mission de service public, la CPAM s’engage a assurer I'accés de tous aux droits de I'assurance maladie. Ses missions sont de :

=Affilier les assurés sociaux et gérer leurs droits a l'assurance maladie

e
i WI'ASSUFGHCE = Traiter les feuilles de soins et assurer le service des prestations d'assurance maladie et d'accidents du travail / maladies professionnelles

Maladie = Développer une politique de prévention et de promotion de la santé

= Assurer une politique d'action sanitaire et sociale par des aides individuelles aux assurés, en collaboration avec le service social des caisses

d'assurance retraite et de la santé au travail (Carsat), et des aides collectives au profit d'associations.

= La CPAM dispose de 8 points d’accueil ouverts 5 jours par semaine (200 000 visiteurs par

an). La couverture territoriale de la CPAM est complétée par :

= 24 permanences itinérantes assurées une ou plusieurs demi-journées par semaine
(mairie, CCAS, MSP/RSP). Celles-ci devraient étre supprimées a terme. Seules 3 d'entre
elles devraient étre conservées : Bohain, Guise et Fere-en-Tardenois, qui concentrent la
majorité des flux, en cohérence avec la carte qui montre I'éloignement de ces zones par
rapport aux points d'accueils

= 7 bornes multiservices pour favoriser l'usage du numérique pour les démarches
courantes (dans l'optique d'un recentrage des moyens humains et financiers sur les
dossiers complexes).

Le maillage des agences est basé sur les données démographiques et le maillage de
I'offre de soins. Il doit permettre a tout assuré de se trouver a moins de 20 minutes
d'un point d’accueil CPAM (agences, visio-guichets, bornes). 55% de la population
axonaise se trouve méme a moins de 15 minutes du service. Seuls les Pays de la
Thiérache et du Grand Laonnois connaissent de forts taux d'éloignement au service
(respectivement 30 et 19% de leur population se trouvent a plus de 30 minutes d'une
agence de la CPAM). La frange Est du Soissonnais connait également un enjeu
d'accessibilité a ce service. En revanche, le Chaunois dispose d'une trés forte accessibilité
aux CPAM.

La CPAM a engagé une révision de son schéma de l'accueil physique qui s'appuiera
notamment sur:

=La réorganisation des accueils pour favoriser un fonctionnement sur prise de rendez-
vous |'apres-midi.

=L'intégration au maillage de RSP/MSAP
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ACCESAUX AGENCES MOINS15 MINUTES PLUS30 MINUTES
Nb.Habitants| %Habitants | Nb.Habitants [ % Habitants

THIERACHE 30150 405% 22386 30.1%
SAINT-QUENTINOIS 77491 58.8% 2343 1.8%
CHAUNOIS 53711 81.6% 0 0.0%

GRAND LAONNOIS 34088 36.7% 17 373 18.7%
SOISSONNAIS 66551 64.4% 4098 4.0%

SUD AISNE 35239 48.3% 1911 2.6%
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics
Services Publics — SNCF

Mobilités par train

= Le réseau ferroviaire du département de I'Aisne se compose de 40 structures de gares, dont 18 gares et 22 haltes (ces
dernieres ne disposant pas de guichet-client) et de 6 lignes sur lesquelles circulent 273 trains par semaine. 6 gares concentrent
84% des flux (Saint-Quentin, Laon, Tergnier, Soissons, Villers-Cotteréts et Chauny).

* Le maillage ferroviaire dans I'Aisne est satisfaisant, méme si le nord du département apparait comme moins bien doté sur le
plan de l'offre ferroviaire. Il n'accueille que deux gares (Hirson et Bohain) mais des moyens alternatifs permettent d'assurer la
mobilité et la desserte sur ce territoire (TAD, bus, ...). Le sud du département, et notamment Chateau-Thierry, bénéficie d'une
bonne desserte grace au transilien reliant Paris a la Champagne-Ardenne.

= La SNCF Picardie fait face a une pénurie de conducteurs qui I'oblige a adapter son plan de transport en annulant certains
trains et en les remplacant par des bus dans le département de I'Aisne. Cette problématique n'est en revanche pas spécifique au
département mais révele une tendance nationale. La SNCF rencontre en effet des difficultés en matiére de recrutement des
conducteurs (taux d'échec trés important dans le cadre de la formation a la conduite que les candidats doivent effectuer sur 18
mois).

£X

PREFET

L'AISNE [ermes

CONSEIL DEPARTEMENTAL

= La SNCF et le Conseil régional souhaitent développer l'intermodalité ~ |SCHEMA DACCESSIBILITE / ¢

afin de permettre des voyages porte-a-porte. Des partenariats avec
des acteurs locaux ont été mis en place dans ce but : tarification
combinée pour permettre aux clients d'avoir des facilités de
déplacement train + bus avec le syndicat intercommunal de transport
de Soissons, correspondance garantie (les derniers bus attendent 20
min jusqu'a ce que le dernier train arrive) a Soissons et prochainement
a Chateau-Thierry), lancement d'une nouvelle application porte-a-
porte (IDpass) qui offre la possibilité au voyageur de réserver un VTC,
un taxi ou un véhicule électrique en gare, géolocaliser une place de
parking, une borne vélo libre-service ou autres services a proximité de
la gare. Cette application integre les plans de réseaux de transport
urbain.

= La SNCF Picardie participe aux réflexions autour des maisons de
services au public dans les départements de I'Aisne, de I'Oise et de la
Somme. Elle envisage notamment sa présence dans les MSAP a travers
de l'information clientéele pour les voyageurs (horaires par exemple).

72

AUXSERVICESALA
POPULATION DE LAISNE
ACCESSIBILITE
POINT DE VENTE SNCF
[ IR
Limites administratives

i Pays

Réseaux & Infrastructures

autoroutier
Réseau routier -leyves &
secondaire rivieres

Offre de services SNCF point de vente
& Enjeux d'accessibilité

[:] Point de vente SNCF

25% des communes les plus éloignées
d'un point de vente SNCF

6 ROUGEVIF/
territoires

Région Département ;\

eseau —npma RESEAU fErTe
o= S Gare

Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
de lI'accessibilité des services au public de I'Aisne

P

o Rethel@

e

mobilités est également
décrite aux pages 30 a 33.

METHODOLOGIE L'offre de

ROUGE VIF
territoires



4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics

Services Publics —La Poste

£X

PREFET
DE DAISNE

L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

PRESENTATION DE LA POSTE

La loi du 2 juillet 1990 confie au Groupe La Poste quatre missions de service public : 1/ Distribution du courrier 6/7 jours avec une péréquation
tarifaire, 2/ Offre bancaire pour tous, 3/ Soutien a la presse, 4/ Aménagement du territoire dans les zones rurales (au sens INSEE) et les Zones
Urbaines Sensibles selon quelques grands principes (17 000 points de contacts au minimum sur le territoire national, 90% de la population a moins
de 5 kilométres et a moins de 20 minutes d'un service de La Poste, possibilité d'adapter I'offre de service selon le volume d'activité, dans une logique

=

LA POSTE  de mutualisation des services

Le Groupe La Poste est aujourd’'hui organisé en 5 branches : Réseau (maillage territorial et présence physique, « points de contacts »), Service
Courrier (facteurs), Banque Postale, Géopost (service de colis) et Numérique (développement des usages du numérique en interne et en externe).

= Dans l'Aisne, La Poste compte 182 points de contact (dont 39 agences
communales, 19 relais commercants et 89 bureaux de poste). 91% de la
population se trouvent a moins de 5km et 98,5% a moins de 10 minutes en
voiture d'un point de contact (soit des taux supérieurs au taux imposé par la
Loi de 90% de la population a moins de 5km et moins de 20 minutes en trajet
automobile d'un point de contact) .

= Le territoire est donc trés densément maillé. Les communes les plus éloignées
des bureaux de poste se concentrent autour de Villers-Cotteréts, Soissons et
au Nord de Chateau-Thierry.

= La Poste connait une baisse structurelle de son activité de distribution (-6%
par an) et de la fréquentation de ses guichets. Pour poursuivre sa mission de
couverture du territoire tout en rationalisant son fonctionnement, elle a donc
proposé d'héberger les futures MSAP. Dans I'Aisne, 8 sites ont été proposés
par la Poste pour accueillir des MSAP (voir page 77). La logique de mutualisation
permettrait a la Poste de diversifier ses activités et de pérenniser des bureaux de
Poste.

MOINS5 MINUTES

PLUS10 MINUTES

ACCESAUX SERVICES
LA POSTE Nb. Habitants

%Habitants | Nb.Habitants | % Habitants
THIERACHE 69432 93.2% 0 0.0%
SAINT-QUENTINOIS 119 205 90.4% 0 0.0%
CHAUNOIS 56 693 86.1% 193 0.3%
GRAND LAONNOIS 80016 86.1% 100 0.1%
SOISSONNAIS 77788 75.3% 5316 5.1%
SUD AISNE 56 298 772% 2540 35%
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= Par ailleurs, la Poste développe les services numériques (ex : 100% des | & F 0.0
agences doivent étre équipées de tablettes numériques d'ici fin 2017).
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics

Services Publics — Synthese
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METHODOLOGIE La superposition des secteurs
les plus éloignés de I'offre physique des sept
opérateurs de services publics permet d'identifier
les secteurs cumulant les enjeux d'accessibilité.

Il convient dans les pages suivantes d'observer
quels sont les réponses déja apportées ou en
projet sur ces secteurs, notamment a travers les
leviers de la mutualisation ou du numérique

CHEMA D’ACCESSIBILITE
AUXSERVICESALA
POPULATION DE LAISNE
ACCESSIBILITE

SERVICES PUBLICS
SYNTHESE

Dértement de [Aisne
Périmetre détude
Limites administratives
Région Département

Pays

RéseauxR & Infrastructures

éseau = RESEAU fErTE
& Gare

autoroutier
Réseau routier Fleuves &
secondaire rivieres

Superposition des zones blanches (25% des
communes les plus éloignées) pour les

sept principaux opérateurs de services publics
(La Poste, SNCF, Pale Emploi, CAF, CARSAT, CPAM, MSA)

aucune zone blanche

un Cing
niveau niveaux

Deux Six
niveaux niveatix
Trois Sept
niveaux niveaux

Quatre
niveaux

ource : BPE INSEE, 2013 & ODOMATRIX INRA, 2012
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Services Publics — Synthese

La superposition des secteurs les plus éloignés aux
services publics fait apparaitre sept secteurs a enjeux
d'accessibilité aux services publics dans I'Aisne :

= les franges du Vermandois entre |'Aisne et la Somme

= le nord de la Thiérache

=Le secteur du Val de I'Oise a l'intervalle entre Saint-
Quentin et Soissons

=Le secteur des Portes de la Thiérache et les franges de
la Champagne Picarde

=Le secteur Aisne Amont entre Vic-sur-Aisne et
Guignicourt

= le secteur Aisne Aval a lintervalle de Soissons et
Compiegne

= le centre rural du polygone au sud de I'Aisne
Soissons — Villers-Cotteréts - Fere-en-Tardenois et
Chateau-Thierry

=Ces secteurs doivent étre considérés comme
prioritaires pour le déploiement de permanences, des
maisons de services aux publics (MSAP) ou le
déploiement de solutions accompagnées d'accés aux
services via le numérique.

Services publics

L'AISNE
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communes les plus éloignées) pour les

sept principaux opérateurs de services publics
(La Poste, SNCF, Péle Emploi, CAF, CARSAT, CPAM, MSA)

aucune zone blanche

un Cing

niveau niveaux
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niveaux niveaux

Quatre
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Source : BPE INSEE, 2013 & ODOMATRIX INRA, 2012
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= |l est a noter que la diminution des services publics sur le territoire est globale. Pour de nombreux acteurs, le maintien du service

public est essentiel pour maintenir du lien sur certains territoires.
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La mutualisation aujourd’hui dans [Aisne— RSP/MSP/MSAP et UTAS
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Face aux enjeux localisés d'un déficit d'acces aux services publics, les acteurs territoriaux apportent déja des réponses :

Développement de la mutualisation (RSP/MSP/MSAP)

%]

Depuis une vingtaine d'années, les espaces mutualisés créés
sous la dénomination « relais services publics »,
expérimentations lancées par les différents gouvernements,
ont démontré l'intérét de proposer des lieux sur lesquels des
opérateurs proposent un point de contact facilité pour les
usagers avec des administrations des domaines de I'emploi
et du travail social.

Maison
de services
au public

= Dans I'Aisne, 5 structures de ce type sont aujourd’hui en fonctionnement

76

MSAP du Nouvion Thiérache en partenariat avec Péle emploi et la
CAF de Saint Quentin.

MSAP de Ribemont avec les services de Pole Emploi de Saint-
Quentin, Mission Locale, CAF, CPAM, CCAS (conciliateur, assistante
sociale), la Maison de I'emploi et de la formation du Saint-Quentinois,
Aisne Habitat, FNATH (association des accidentés de la vie),
permanence du député de la 3e circonscription de I'Aisne, lieu
d’accueil enfants-parents.

MSAP de Saint-Erme créée en 1998 avec les services de Pole Emploi,
MSA, CAF, la Mission locale, les Centres d'information jeunesse
régional et départemental, la Direction Départementale de la
Cohésion Sociale, CFP02, Retravailler Picardie, la SNCF, le service RSA
du Conseil Départemental.

MSAP de Guignicourt créée en 1996, labellisée RSP depuis 2008.
Services présents : CAF, Pole Emploi, MSA, Maison de I'emploi et de la
formation, SUPPLAY, Point info jeunesse

Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
de lI'accessibilité des services au public de I'Aisne

RSP de Vailly-sur-Aisne labellisée RSP depuis aolt 2012.
Services présents : UTAS (assistantes sociales, PMI, services
insertion RSA), Centre des Finances Publiques, CAF (borne),
CPAM, MSA (par visio-conférence), Conciliateur de Justice,
Aisne Habitat, RAM, CLIC, Avenir Développement et Formation
de Soissons, Mission Locale du Bassin d'Emploi de Soissons,
AMSAM de Soissons.

Par les services qu'ils proposent, ces cing sites répondent ainsi
en partie aux secteurs a enjeux décrits précédemment : Vailly-
sur-Aine (Aisne aval), Champagne Picarde (Guignicourt et
Saint-Erme), Val-de-I'Oise (Ribemont ) et le nord Thiérache (Le
Nouvion). De plus, 2 nouvelles MSAP, situées dans les
bureaux de Poste de Sains-Richaumont et Crécy-sur-Serre,
sont en cours de labellisation et viennent compléter la
couverture en services mutualisés.

Chaque structure répond a des logiques propres de
fonctionnement. Elles accueillent ainsi une palette large et
variée de services sous formes de permanences ou de
formations des agents : opérateurs de services (Pole Emploi,
CAF, CPAM, MSA, ..), Mission Locale, CAUE, information
juridique,, ...

Les RSP constituent un point de premier accueil important
notamment dans les territoires ruraux. Il s'agit également d'un
point d'accés préférentiel pour les démarches dématérialisées.
lls sont ainsi bien identifiés par les usagers, méme si la gamme
des services proposée n'est pas toujours bien connue.
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La mutualisation aujourd’hui dans [Aisne— RSP/MSP/MSAP et UTAS
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= Les UTAS du Département complétent le paysage des structures mutualisées. Au nombre de 7, elles maillent le territoire
départemental et assurent un premier contact pour les problématiques sociales et médico-sociales en lien avec I'autonomie,
I'enfance, I'insertion, le logement, 'aide a la famille et a la personne.

= En plus des villes dans lesquelles se trouvent les sieges des UTAS, les travailleurs sociaux effectuent une soixantaine de
permanences dans des communes du département, ce qui permet d'aller vers des publics en difficulté qui se déplacent plus
difficilement pour accéder aux services. La fréquentation de ces permanences est relativement bonne et les UTAS constituent
donc un lien essentiel pour le 1¢r accueil social inconditionnel de proximité.
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Vers une accélération de la mutualisation
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1. Une volonté nationale

Depuis une vingtaine d'années, les espaces mutualisés créés sous
la dénomination « relais services publics », expérimentations
lancées par les différents gouvernements, ont démontré l'intérét de
proposer des lieux dans lesquels des opérateurs proposent un
point de contact facilité pour les usagers avec des administrations
des domaines de l'emploi et du travail social. Dans I'Aisne, 5
structure s de ce type existent a ce jour (Le-Nouvion-en-Thiérache,
Ribemont, Saint-Erme, Guignicourt et Vailly-sur-Aisne).

Cette volonté de développer les sites mutualisés a récemment été
réaffirmée par la loi NOTRe a travers la création de maisons de
services au public (MSAP). L'objectif de création de 1 000
maisons de services au public supplémentaires a ainsi été
réaffirmé au début de I'année 2015.

Les maisons de services au public (MSAP) sont des lieux
d’accueil, d’information et d’orientation a destination des
usagers de services publics dans une logique de proximité
géographique. Ces structures sont créées sur la base d'un
partenariat entre acteurs publics et acteurs privés. La
convention locale est signée entre la structure porteuse de la
maison de services au public et les opérateurs partenaires.

de lI'accessibilité des services au public de I'Aisne
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Vers une accélération de la mutualisation L'AISNE
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. Les Maisons de Services au Public

3

Les conditions de la labellisation des MSAP seront quasi-identiques a celles des Relais Services Publics » (RSP) :
* impliquer au moins deux partenaires majeurs dont un au moins dans le domaine de I'emploi et de la formation (Pdle
Emploi, Maison de I'emploi ou mission locale,...) et un dans le domaine des prestations ou de l'aide sociale (CAF, CPAM,
MSA,...)
= garantir un service d'une durée hebdomadaire minimum de 24h assuré par un agent spécialement formé par chacun des
organismes partenaires
= disposer d’outils informatiques connectés a internet
Les Maisons peuvent étre portées par des communes, des EPCI, une association ou un GIP. A la création des maisons, des concours de
I'Etat peuvent étre mobilisés (pour I'aménagement des locaux par exemple).
En fonctionnement, la participation de I'Etat est prévue a hauteur de 25% (avec mobilisation du FNADT), celle des opérateurs de
services a 25% et 50% du budget restant a la charge des collectivités locales.

. L'engagement de La Poste

79

En cohérence avec sa stratégie affirmée dans le Contrat de Présence Postale Territoriale qui favorise les projets de mutualisation et
d'innovation et avec sa reconnaissance de Service d'Intérét Economique Général, La Poste souhaite s’affirmer comme un moteur de la
création des MSAP.

Au niveau national, La Poste propose de transformer 982 de ses 9 400 bureaux de poste en MSAP répartis sur tout le territoire.

Fort de son dialogue avec les territoires au sein de la Commission Départementale de Présence Postale Territoriale, de la connaissance
du fonctionnement de ses points de contacts, de son patrimoine immobilier et de ses relations avec les autres opérateurs de services, La
Poste méne localement un travail d'identification des sites potentiels pour la création de MSAP en cohérence avec les criteres définis par
I'Etat au niveau national.
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de lI'accessibilité des services au public de I'Aisne

PREFET
DE DAISNE

¥ rouce v
territoires




4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics
La mutualisation aujourd’hui dans [Aisne— RSP/MSP/MSAP

Proposition de sites MSAP par La Poste

= Selon sa stratégie locale et des objectifs nationaux, La
Poste a proposé la transformation de plusieurs de ses
points d’accueil en MSAP

= Six sites ont été approuvés et sont actuellement en
cours de labellisation (Sains-Richaumont, Crécy-sur-
Serre, Rozoy-sur-Serre, Moy-de-I'Aisne, Beaurieux
et Neuilly-Saint-Front)
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= Plusieurs sites identifiés répondent aux secteurs a e e
enjeux identifiés : g 1) pet VAleardie g T GBI
=Beaurieux pour I'Aisne Amont ;"J : -
=Montcornet et Rozoy-sur-Serre pour les Portes de ATy
Thiérache Siters e rautnallsation de services elsbants
*Moy-de-I'Aisne,  Crécy-sur-Serre  ou  Sains- @it T N
Richaumont pour la Thiérache centrale et le Val- !h.lu.ur.hl.:" : 1*4
de-1'Oise Sites déconcentrés ty Département M .......... o |
=Neuilly-Saint-Front pour le cceur rural du Sud LT 4 e
Aisne . i =S
o B )
LK %
= Deux zones a enjeux restent cependant non couvertes "*q ﬁ
par les propositions La Poste : Aisne aval et Nord T ROUGE Ve L T St
Vermandois. — — E—
Les propositions des sites La Poste posent certaines questions :
= Quelles implications des territoires dans ces projets ? Quelles
articulations avec des projets émanant des territoires ?
* Quelles implications des autres opérateurs de services ?
= Quelles complémentarités avec les sites MSAP déja existants ?
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics

Leviers d'amélioration — Services d‘accompagnement a lemploi

LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

SERVICES PUBLICS
Services d'accompagnement d I'emploi

Pays Chaunois 48 usagers Pays Grand Laonnois 123 usagers

Aisne

11,5% 12,2%

Pays Soissonnais 119 usagers Pays Saint-Quentinois 58 usagers

10,0%

460 Pays Sud Aisne 57 usagers
usagers

Pays Thiérache 55 usagers

Temps
de trajet

Créationde
services a distance

Délais Visibilité
d'attente & Connaissance

Amplitude Coltdu
horaires service
Amplitude
jours

-

Qualite Pas d'amélioration
du service nécessaire

* Les quatre principaux leviers d’amélioration d'accessibilité de I'offre de
services d'accompagnement a I'emploi pour les élus axonais sont :

= La qualité du service (27,7%)

* La répartition territoriale de I'offre (14,9%)

» Le développement de services a distance (14,9%)

o eg oge g 7 r . Temps.
= La visibilité de |I'offre existante (12,8%) -Lu |
S s Gistance
- Délais Wisibilité
dattente & Connaissance
-I\mplmle" Codt du
horaires service

Amplitude Qualité, Pas damélicration
jours du service nécessaire
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= Les trois principaux leviers d’amélioration
d'accessibilité de I'offre de services
d'accompagnement a I'emploi pour les usagers
axonais sont :

» La qualité du service (32,2%) et pour plus de
37% des usagers répondants du Laonnois

* La visibilité des services existants (14,6%) et
pour plus de 21% des usagers répondants du Sud
de I'Aisne

* La répartition territoriale de I'offre (12,2%)

LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES ELUS AXONAIS

SERVICES PUBLICS
Services d'accompagnement a I'emploi

Pays Chaunois 11 répondants Pays Grand Laonnois 21 répendants

Aisne

Pays Soissonnais 19 répondants ~ Pays Saint-Quentinois 11 répondants

Pays Sud Aisne 15 répondants

Pays Thiérache 17 répondants

5,3%
6,4%
t

S rouce vie
territoires



4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics

Leviers d'amélioration — Services de prestations sociales

LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

SERVICES PUBLICS
Services de prestations sociales

Pays Chaunois 4% usagers Pays Grand Laonnois 144 usagers

Aisne

18,2%

Pays Soissonnais 127 usagers Pays Saint-Quentinois 65 usagers

11,4%

10,8%

528 Pays Sud Aisne 71 usagers Pays Thiérache 72 usagers
usagers

Temps
de trpa]et

Créationde
services a distance

Délais Visibilité

d'attente & Connaissance

Amplitude Coltdu Autre

horaires service

Amplitude Qualite Pas d'amélioration
jours du service nécessaire

» Les trois principaux leviers d’amélioration d'accessibilité de I'offre de
services de prestations sociales pour les élus axonais sont :

= La visibilité de I'offre existante (23,4%)

* La qualité du service (19,1%)

= Le développement de services a distance (11,7%)

D’autre part, 18,1% des élus axonais répondants considérent qu'une

amélioration de I'offre de services de prestations sociales n’est pas
nécessaire.
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= Les trois principaux leviers d’amélioration
d'accessibilité de |'offre de services de prestations
sociales pour les usagers axonais sont :

= La visibilité des services existants (19,7%) et
pour pres de 33% des usagers répondants du
Chaunois

* La qualité du service (17,2%)

= Les délais d’attente (11,4%)

Par ailleurs, 18,2% des usagers répondants estiment
qu’aucune amélioration de I'offre de services de
prestations sociales n’est nécessaire. Cette part
s'éleve a 30,8% dans le Saint-Quentinois.

LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES ELUS AXONAIS

SERVICES PUBLICS
Services de prestations sociales

Pays Grand Laonnais 21 répondants

Pays Chaunois 11 répondants

Aisne

Pays Soissonnais 18 répondants ~ Pays Saint-Quentinois 11 répondants

11,7%
y 5,3%
19,1%
94 Pays Sud Aisne 16 répondants Pays Thiérache 17 répondants
répondants
i
detrajet

Création de
services 3 distance

Délais Wisibilité.

dattente & Connaissance

Amplitude Colt du

horaires service

Amplitude Qualité, Pas damélicration
jours du service nécessaire
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LES SOUHAITS D’AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

SERVICES PUBLICS
Services administratifs

= Les trois principaux leviers d’amélioration d'accessibilité de

Pays Grand Laonnois 271 usagers , . .. . .
I'offre de services administratifs pour les usagers axonais sont

Pays Chaunois 84 usagers

Aisne

» L'amplitude des horaires des points d’accueil
physique pour prés d'un quart des usagers répondants a
I'échelle départementale

= La visibilité des services existants (11,5,%) et pour
pres de 33,3% des usagers répondants du Chaunois

= Le développement de services a distance (9,1%)

Pays Soissonnais 258 usagers Pays Saint-Quentinois 108 usagers

Par ailleurs, 22,6% des usagers répondants estiment que
I'offre de services administratifs ne nécessite pas
d’amélioration. Cette part s'éleve a 44,4% dans le Sud de
I'Aisne et a 38,1% en Thiérache.

970 Pays Sud Aisne 124 usagers Pays Thiérache 125 usagers
usagers
-
de trajet
- Création de
services adistance
Bé\tiw's ! gisé\'b\'hté
attente onnaissance . =
P cus P LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES ELUS AXONAIS
horaires service SERVICES PUBLICS Pays Chaunois 12 répondants Pays Grand Laonnais 23 répandants
- Amplitude Qualité. - Pas d'amélioration Services administratifs
jours du service nécessaire

Aisne

= Les quatre principaux leviers d'amélioration d'accessibilité de |'offre de
services administratifs pour les élus axonais sont :

= La visibilité de I'offre existante (17,8%)

= L'amplitude des horaires des points d’accueil physique (15,7%)

= Le développement de services a distance (13,9%)

= La qualité du service (13%)

13,0%
5,6%
amélioration de I'offre de services de prestations sociales n’est pas . ‘

= D'autre part, 30,6% des élus axonais répondants considerent qu'une reodbnts
Création de

Pays Soissonnais 21 répondants

Pays Sud Aisne 18 répondants

30,6% Pays Saint-Quentinois 13 répondants

Pays Thiérache 21 répondants

7 . X
necessaire services a distance
Délais Wisibilité.
dattente & Connaissance
Armplitude Codt du
horaires service

Amplitude Qualité, Pas damélicration
jours du service nécessaire

S rouce vie
territoires
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics

Leviers d'amélioration — Services de sécurité/urgence

LES SOUHAITS D’AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

SERVICES PUBLICS
Services de sécurité

Pays Chaunois 73 sagers Pays Grand Laonnois 223 usagers

Pays Soissonnais 216 usagers

¢

Pays Sud Aisne 106 usagers

Pays Saint-Quentinois 96 usagers

Pays Thiérache 113 usagers

7.4% 11A

Délais Visibilité

827
usagers
e
de trajet

Création de
services a distance

dattente & Connaissance
Amplitude Coltdu Autre
horaires service
Qualité Pas d'amélioration

Amplitude 3
jours du service nécessaire

= Les trois principaux leviers d’amélioration d'accessibilité de I'offre de services
de sécurité et d'urgence pour les élus axonais sont :

= La visibilité de I'offre existante (12,0%)

* Les temps de trajet (10,9%)

* La qualité du service (9,8%)

. =N

e
L' AISNE [
CONSEIL DEPARTEMENTAL

*» Les deux principaux leviers d’amélioration d'accessibilité
de I'offre de services de sécurité et d'urgence pour les
usagers axonais sont :

= La visibilité des services existants (14,9%) et pour
pres de 22% des usagers répondants du Chaunois

= La qualité du service (11,5%) et pour 15,1% des
usagers répondants du Chaunois

*Par ailleurs, une grande partie des répondants (41,5%)
estime qu’aucune amélioration de I'offre de services de
sécurité et d'urgence n’est nécessaire a ce jour. Cette
part s'éléve a 44% dans le Soissonnais et a 43,4% dans le
Sud de I'Aisne.

LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES ELUS AXONAIS

SERVICES PUBLICS
Services de sécurité

Pays Grand Laonnais 20 répandants

Pays Chaunois 10 répondants

10,9%

Pays Soissonnais 20 répondants

¢

Pays Sud Aisne 16 répondants

Pays Saint-Quentinois 10 répondants

.92 Pays Thiérache 16 répondants
répondants

i e . P e > , Temps
= D'autre part, 44,6% des élus axonais répondants considérent qu'une -‘gf:;%jjjfmy
amélioration de I'offre de services de sécurité et d'urgence n’est pas -q' s
nécessaire. - S
i . aagLerien
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Autres services publics — ERDF

& -

L'ELECTRICITE EN RESEAU

85

= ERDF n’'a pas de relation directe avec lI'usager car il est uniquement chargé de la « distribution » dans la
chaine de I'électricité.

* |'accueil du public n‘est donc pas prévu sur les 6 implantations dont dispose ERDF a I'échelle du
département.

= Le client peut toutefois contacter les services de dépannage ou raccordement via une application mobile
« ERDF a mes cotés ».

= La filiale assure I'exploitation du réseau de 75% des communes du département. La Sicae se charge du reste
du réseau, notamment dans les communes rurales.

= Si ERDF n'a pas de contact avec le public, il dialogue fréquemment avec les maires du département et
I'USEDA (Union des Secteurs des Energies dans le Département de |'Aisne).

= ERDF prévoit I'installation de 250 000 compteurs intelligents Linky dans I'Aisne sur 4 ans a partir de mi-
2017, ce qui va constituer un défi considérable en termes de logistique mais également de communication
avec les clients puisqu'il faudra se rendre chez eux pour les poser. La structure envisage en outre de s’appuyer
sur le schéma de services et notamment sur les MSAP comme outil de communication et d’information
aupres des clients.
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics r,} =x
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Autres services publics — Services de sécurité - Gendarmerie L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

* 97% du territoire (782 communes sur 805) et 71% de la population se trouvent

dans la zone gérée par la gendarmerie, en raison du caractere rural du département
Gendarmerie de I'Aisne
nationale

* Le groupement se compose d'un état major a Laon et de 5 compagnies de
gendarmerie implantées sur chaque arrondissement administratif (Laon, Saint-
Quentin, Vervins, Soissons et Chateau-Thierry).

» La répartition territoriale du groupement de gendarmerie garantit un délai
d‘intervention inférieur a 30 minutes sur I'ensemble du département.

"74% de la population réside a moins de 10 minutes d'un point d'accueil d'une
gendarmerie (ou d'un commissariat de police pour les secteurs concernés).

* Le Centre d'opération et de renseignement (CORG) assure une veille opérationnelle
24/24h via le numéro 17. En 2015, il a permis le traitement de plus de 132 000 appels et

conduit a 14 356 interventions ACCESA UNE PLpSlO MINUTE§
GENDARMIE/ POLICE Nb. Habitants | % Habitants

*L'enjeu d'accueil physique est secondaire puisque le contact se fait essentiellement par THIERACHE 4650 6.2%
téléphone via le CORG et la proximité avec le public est assurée via les patrouilles. Les SAINT-QUENTINOIS 33780 25.6%
horaires d’accueil des brigades ont ainsi été fortement réduits, certaines n'ouvrant CHAUNOIS 14 667 22.3%
gu’une journée par semaine. GRAND LAONNOIS 34500 37.1%
* La volonté du groupement de gendarmerie de |'Aisne est d'étre sur le terrain au plus SOISSONNAIS 34 336 33.2%

SUD AISNE 18452 253%

proche de la population. Pour ce faire, les gendarmes devraient notamment étre équipés

de tablettes « Néogend » fin 2016-courant 2017, leur facilitant I'exécution du service grace _
a une plus grande mobilité et autonomie sur le terrain (géolocalisation des patrouilles,

suivi des interventions en cours, vérification des plaques d'immatriculation en direct, etc.)

* Le groupement de gendarmerie envisage la possibilité de faire des permanences dans
les MSAP puisque cela s'inscrit parfaitement dans la logique de proximité et de
rapprochement avec le public qu’il souhaite poursuivre.
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Autres services publics — DASEN N R

= La DSDEN (Direction des Services Départementaux de I'Education Nationale de I'Aisne) compte 4
services principaux : information et orientation, social, santé des éléves, handicap. La DSDEN pilote
la mise en ceuvre des enseignements et également les bourses, la vie scolaire, la documentation
enseignante, etc.

=Le département de I'Aisne est divisé en 12 circonscriptions : Chateau-Thierry, Chauny, Guise,
Hirson, Laon Est, Laon Ouest, Saint Quentin, Saint-Quentin Nord, Soissons Centre, Soissonnais,
Tergnier et Villers-Cotteréts. Le département dispose de 57 colléges, 26 lycées publics et 26
établissements privés sous contrat.

ROZOY SUR SERRE

=Les canaux essentiels d'acces aux services de la DSDEN sont :
= un accueil physique dans les circonscriptions
=un accueil physique par des partenaires dans les réseaux (établissements avec
assistantes sociales ou infirmieres, CIO, etc.)
= la consultation des sites du département et de I'académie qui donne des voies d'acces
mails ou téléphone aux services (amélioration des réponses par voie électronique en cours).

<
~
= La cartographie des CIO ainsi que leur statut sont en cours de modification jusqu’en avril 2016. R
‘A i i Acificitéd ; ; “h‘ﬁ%im‘ g
= Dans ['Aisne, la DSDEN doit adapter son action aux spécificités sociales du département VILLERS —
COTTERETS

(surreprésentation des cas de mauvais traitement souvent corrélés aux problemes de précarité des
familles, cas de repli sur soi et d'absence d'acces au droit). Face a ces problématiques, les services
disposent d'un réseau d'assistantes sociales.

@ implantation EN
= La logique de mutualisation portée par les MSAP apparait souhaitable pour favoriser le lien

entre les services (notamment entre les personnels) et rationnaliser le colt des locaux, mais aussi

pour mener des projets communs (notamment des projets pilotes). La DSDEN souhaite ainsi

travailler davantage avec les services sociaux et de santé.
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Autres services publics — DIRECCTE et CDC L AISRE
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= L'Unité Territoriale (UT) de la DIRECCTE (Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et
de I'emploi) remplit deux services majeurs : I'inspection du travail et I'emploi. L'inspection du travail est réalisée par 3 unités de
controles basées sur Saint-Quentin, Soissons et Laon. Chaque unité couvre une partie du territoire de I'Aisne. Pour la dimension
emploi, I'UT agit principalement sur la gestion des subventions (ex : aide a I'embauche dans les TPE). Pour cela, I'UT a noué des
partenariats avec la Préfecture et le Département ainsi qu'avec un certain nombre de structures locales (UTAS, Missions Locales,
structures d'insertion par I'activité économique).

Liberté + Egalité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

= La couverture du territoire axonais constitue un enjeu fort pour I'inspection du travail car le département compte majoritairement
des TPE, ce qui nécessite un travail de connaissance des entreprises du territoire trés important pour les équipes.

DIRECCTE Picardie

Unité Territoriale

de l'Aisne

= L'acces au service est assuré :
= A Laon, via un accueil du public ouvert toute la semaine de maniére indifférenciée.
* Via deux permanences assurées sur rendez-vous par un agent de I'UT a la Sous-préfecture de Vervins et a celle de
Chateau-Thierry.

= La Caisse des Dépots assure des fonctions de banquier des professions juridiques, préteur de long terme des collectivités
pour tous leurs projets d'investissement et d'investisseur dans les projets d'intérét général.

= La CDC est impliquée, notamment au niveau national, dans la démarche MSAP :
= En appui des investissements fonciers ;
= Via une cellule nationale d’animation : dans I'offre de formation a destination des agents polyvalents, dans le
benchmarking des MSAP et dans I'élaboration d'une charte bureautique et graphique pour les MSAP. Les premiers
modules de formation seront expérimentés au 2¢ trimestre 2016.

= || existe un enjeu d’harmonisation entre I'offre batie par la Caisse des Dépots pour les MSAP et I'offre de la Poste : le
financement des MSAP Poste ou non-Poste sera effectivement différent (100% pour les premieres, 50% pour les secondes).

= En termes d’acces aux services, la CDC investit également dans I'Union des secteurs d'énergie du Département de I'Aisne
(USEDA) pour I'accés aux services publics grace au numérique.

88 Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
de lI'accessibilité des services au public de I'Aisne

¥ rouce v
territoires




4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services publics

Autres services publics — Services économiques — CCl de [Aisne

@ CCl AISNE

89

= Les deux missions principales de la CCl de I'Aisne consistent a représenter les intéréts du commerce, de
I'industrie et des services auprés des pouvoirs publics et de contribuer au développement économique, a
I'attractivité et a 'aménagement des territoires.

= Elle dispose de 5 lieux d’accueil ouverts du lundi au vendredi : 1 siege social a Saint-Quentin et 4 centres
consulaires a Laon, Soissons, Chateau-Thierry et Vervins.

= Elle présente une implantation physique permettant d'assurer une bonne couverture sur la totalité du
département. Toutefois, I'accueil du public constitue un enjeu secondaire pour la CCl qui va majoritairement
a la rencontre des entreprises.

= De fait, la CCl de I'Aisne entretient une relation de proximité avec les 14 000 entreprises ressortissantes du
département grace a ses équipes de terrain.

= Etant donné la spécificité des services et des publics de la CCl et compte-tenu de la bonne couverture du
territoire de l'Aisne, la CCl n’envisage pas de s'implanter dans les MSAP pour l'instant. Toutefois, cette
option reste une possibilité.

= A noter que le rapprochement et la fusion a venir des CCl régionales Nord-Pas-de-Calais et Picardie
pourraient déboucher sur des modifications d'implantations dans |'Aisne et a des mutualisations.
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Services publics A RETENIR L' AlskE
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A RETENIR

= Les services publics génerent des attentes fortes. Le sentiment d’éloignement croissant des services publics est
fortement marqué dans I'ensemble des arrondissements du territoire. Les délais d'attente, parfois importants, ont
également été cités comme un obstacle a la qualité du service public.

» L’évolution du fonctionnement de nombreux opérateurs publics, avec notamment la baisse des permanences
et la numérisation croissante des démarches de 1¢" niveau (par exemple le remplissage de I'avis d'imposition),
suscite des inquiétudes fortes pour I'acces aux services publics, notamment pour les personnes les plus fragiles.
Compte-tenu de la baisse des budgets publics, des solutions doivent étre trouvées pour maximiser |'utilité des
dispositifs.

* La mutualisation semble un levier important de cette approche. L'un des enjeux du schéma sera donc de
déterminer le maillage pertinent pour les structures mutualisées de services publics : les Maisons de Services au
Public (MSAP). Il s'agira également de déterminer le rOle de ces structures et I'étendue des services qu'elles
pourront rendre a la population. Enfin, les MSAP devront s'articuler au mieux avec les opérateurs de services
publics pour garantir la continuité de traitement des dossiers, surtout les plus complexes. L'articulation avec des
dispositifs permettant d'aller vers les publics les plus en difficulté, qui s'est reportée majoritairement sur les UTAS
du Département compte-tenu de la diminution des permanences des opérateurs, semble également essentielle
pour garantir I'acceés au droit. Les questions de mutualisation et de 1¢" accueil social de proximité sont étroitement
liées et doivent étre traitées de maniere coordonnée.

= Pour garantir ces articulations, une meilleure connaissance et une meilleure communication sur les dispositifs
existants, semble indispensable.

* Le numérique qui se développe de plus en plus est un levier pertinent, a condition toutefois que la numérisation
des usages soit accompagnée aupres des publics éloignés des outils numériques.
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services de santé r’A e .

Perception de loffre — Services de santé L'AISNE |
LE POINT DE VUE DES AXONAIS p .
SERVICES DE SANTE Pays Chaunois 96 répondants  Pays Grand Laonnois 306 répondants * 49,5% des us.age.rs répondants se d'se.nt
Ensemble peu ou pas satisfaits par I'offre de services de
santé.

= La proportion des usagers répondants peu ou
pas satisfaits s'éleve a:

* 54,9% en Thiérache
Pays Soissonnais 303 répondants Pays Saint-Quentinois 119 épondants = 53,2% dans le Chaunois
= Les proportions les plus importantes d'usagers
satisfaits se trouvent dans le Soissonnais
(45,8%) et le Sud de I'Aisne (44,9%).

Pays Sud Aisne 138 répondants ~ Pays Thiérache 144 répandants

1106
répondants
pour
1089 usagers

W
satisfaisant
- Satisfaisant

LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS

SERVICES DE SANTE
Ensemble

Pays Grand Laonnois 28 répondants

Pays Saint-Quentinois 14 répondants

Pays Sud Aisne 21 répondants Pays Thiérache 24 répondants

Pays Chaunois 12 répondants

Peu ou pas
satisfaisant
Service

non-utilisé

Pays Soissonnais 28 répendants

= 37% des élus axonais répondants se disent peu ou pas satisfaits i
de I'offre de services de santé.

= Les élus de la Thiérache (66,7%) et du Soissonnais (60,9%) se
présentent comme les élus les moins satisfaits.

= A l'inverse , ceux du Laonnois (52,9%) et du Saint-Quentinois (40%) se résandans
présentent comme les plus satisfaits de I'offre.

Tres
satisfaisant

Peuou pas
salisfaisant

Absence
de service

Diagnostic 6 ROUGE VIF
territoires

92 Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
de lI'accessibilité des services au public de I'Aisne



4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services de santé

Services de santé - Services de proximité

» Le département de |'Aisne affiche une densité de médecins généralistes particuliéerement
faible (72 pour 100 000 habitants), inférieure a la densité régionale (77 pour 100 000) qui est
elle-méme identifiée comme la plus basse de France métropolitaine (98 pour 100 000).

* En dépit de cette faible densité, I'accés a la médecine généraliste reste satisfaisante pour une
large majorité des Axonais : 91,2% de la population réside a moins de 10 minutes d’'un
médecin généraliste et 3 Axonais sur 5 ont un médecin généraliste dans leur commune.
Cependant, ces chiffres sont a nuancer compte-tenu de la décroissance rapide de la
démographie médicale depuis les 5 dernieres années. Quelques secteurs apparaissent
particulierement éloignés de la médecine généraliste : périphéries de Soissons, Villers-
Cotteréts et Chateau-Thierry, pointe sud de I'Omois ... Le Soissonnais compte ainsi 9% de
population résidant a plus de 10 minutes du médecin le plus proche ; cette proportion atteint
13% dans le Grand Laonnois ou le Sud Aisne.

Ces zones a enjeux pourraient s'élargir et s'intensifier dans les années a venir au regard du
profil démographique des médecins généralistes. Aujourd’hui, plus de la moitié d’entre eux
(52,3%) ont plus de 55 ans et seront en droit de partir a la retraite dans 10 ans alors que leur
nombre a déja fortement chuté sur la période 2007-2014 (-18,1%). Les bassins de vie les plus
concernés par cette baisse d'effectifs sont ceux de Guise, Tergnier et Marle. Afin d'anticiper
cette pénurie, de nombreuses actions sont mises en ceuvre afin d‘attirer de jeunes praticiens
dans le cadre du Pacte Territoire Santé (contrat d'’engagement de service public, aide a
I'installation, etc.) .

Le temps moyen pour se rendre dans la pharmacie la plus proche est de 6 minutes, ce qui
correspond aux moyennes régionale et nationale et traduit un niveau global d'accessibilité a
ce service relativement satisfaisant. Comme pour les médecins généralistes, les secteurs les
moins bien pourvus se trouvent dans les zones périphériques autour et entre les principaux
poles urbains (notamment au niveau de Soissons, Villers-Cotteréts et Chateau-Thierry) et les
zones rurales (autour de Marle et Vervins en Thiérache, pointe sud de I'Omois).

= la présence d'une pharmacie étant souvent liée a la présence d'un médecin ; les
conséquences du vieillissement des médecins généralistes pourraient donc étre doubles.
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Services de santé — Services intermédiaires (dentiste) L"AISNE
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= e département présente une densité de 43,5 chirurgiens-dentistes libéraux pour 100 000 habitants. Cette densité est inférieure a celle
observée a I'échelle nationale (57,6 pour 100 000 habitants).

= | 'accessibilité globale a ce service semble correcte puisqu’aucun Axonais ne se trouve a plus de 25 minutes d'un dentiste et que plus de 2
habitants sur 5 se trouvent a moins de 10 minutes d’'un dentiste. Les secteurs les moins bien pourvus correspondent une nouvelle fois aux
zones périurbaines et interurbaines : couronne périurbaine de Saint-Quentin, intervalles entre Laon et Saint-Quentin, entre Laon et Reims ainsi
gu’entre Soissons, Villers-Cotteréts et Chateau-Thierry. Cependant, comme pour une grande partie des spécialités médicales, la relative
proximité physique du service ne suffit pas a garantir I'accessibilité. En effet, les délais d'attente, parfois tres longs pour obtenir un rendez-vous
aupres des professionnels du territoire pousse la population qui le peut a rechercher les services spécialisés en dehors du territoire (notamment
vers Paris).

= Le département de I'Aisne se distingue par le profil démographique de ces dentistes : en effet, seulement 32,9% d’entre eux ont plus de 55
ans (contre 34,5% au niveau national). Certaines zones font toutefois figure d'exception puisqu’elles possedent une part de dentistes agés de
plus de 55 ans particulierement importante : c'est le cas notamment du bassin de vie de Vervins (66,7%) ou plus des 2/3 des dentistes
présents sur le territoire devraient partir a la retraite d’ici 10 ans, soulevant par conséquent d'importants enjeux de renouvellement des
effectifs et d'accessibilité aux soins dentaires dans cette zone.

SCHEMA D’ACCESSIBILITE
AUXSERVICESALA 7
POPULATION DE LAISNE
ACCESSIBILITE THEMATIQUE ¥ *w-
SERVICES DE SANTE i
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Services de santé — Services intermédiaires (médecine spécialisée) L'AISNE
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= Les cartes ci-dessous soulignent le déficit et le faible niveau global d’accessibilité aux services de médecine spécialisée plus rares méme si
le temps moyen d'accés a un service de gynécologie ou d'ophtalmologie (21 minutes) demeure inférieur aux moyennes nationale et régionale.

= Elles mettent par ailleurs en évidence de fortes disparités territoriales : ces services se concentrent en effet dans les principaux pdles urbains
qui assurent des fonctions de poles de santé (Saint-Quentin, Laon, Soissons, Chateau-Thierry et quelques podles secondaires selon les
spécialités), permettant aux secteurs périphériques de bénéficier d’'une relativement bonne accessibilité aux spécialistes. En revanche, la frange
est du département (du nord-est de la Thiérache a la pointe sud de I'Omois), ainsi que la partie centrale de la Thiérache, apparaissent comme
les zones les plus éloignées des services de médecines spécialisées (plus de 30 minutes). D'autres secteurs ne présentent des enjeux
d'accessibilité que pour I'un de ces deux services : I'ex CC de Villers-Cotteréts/forét de Retz pour la gynécologie, la CC du Pays de la Serre pour
I'ophtalmologie.

= Ces constats posent d'autant plus d’enjeux que ces secteurs en zone blanche accueillent des populations ayant besoin de ces services de santé,
en premier lieu les personnes agées.

» Au-dela des problématiques d'éloignement aux services pour certains secteurs, la présence limitée des professionnels de santé entraine des
problématiques de disponibilité et de délais d’attente pour la prise de rendez-vous. Cela rend I'accessibilité aux spécialistes trés limité, y
compris dans les zones apparemment plus dotées en services de spécialité. L'Aisne apparait faiblement dotée pour de nombreuses spécialités :
cardiologie (3,5 cardiologue pour 100 000 habitants contre 7,5 en France), psychiatrie (3,7 contre 10,4), ophtalmologie (5,5 contre 8,2), masseur-
kinésithérapeute (51,7 contre 98,0), etc.

SCHEMA DACCESSIBILITE [F =37 SCHEMA D'ACCESSIBILITE |
AUX SERVICES A LA - Aeaha AUX SERVICES A LA
POPULATION DE LAISNE POPULATION DE LAISNE
ACCESSIBILITE THEMATIQUE ACCESSIBILITE THEMATIQUE
SERVICES DE SANTE SERVICES DE SANTE
OPHTALMOLOGUE GYNECOLOGUE

Rt e R

Limites administratives Limites administratives

Réseaux & Infrastructures

Réseaux & Infrastructures
—_— Reseau -

Offre de gynécologue et temps d’accés
au service le plus proche en voiture, 2014

C posar
-“‘
r

Offre d'ophtalmologue et temps d'accés
au service le plus proche en voiture, 2014

C posar
-“‘
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services de santé fl}
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Services de santé — Services de centralité L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

PREFET
DE DAISNE

= Les services de santé de centralité (hopitaux avec chirurgie, maternités et urgences) sont implantés dans les principaux péles urbains du
département (Saint-Quentin, Laon, Soissons, Chateau-Thierry et quelques pdles secondaires), offrant a ces secteurs et a leurs périphéries une
bonne accessibilité a ces services. L'axe Saint-Quentin/Chauny/Soissons/Chateau-Thierry est ainsi bien pourvu en services hospitaliers de
centralité.

= Le reste du département est nettement moins bien doté : I'accessibilité a I'offre en services de santé de centralité y est médiocre et méme tres
insuffisante dans certaines zones. Ainsi, prés du quart des habitants de I'Aisne se trouve a plus de 25 minutes d’'une maternité, 16% a
plus de 25 minutes d'un hopital avec chirurgie et enfin 18% a plus de 25 minutes d’un service des urgences.

* L'ex CC de Villers-Cotteréts/forét de Retz, la frange est du département et le secteur de la Basse Thiérache sont les zones ou la situation
est la plus critique puisque les personnes qui y résident se trouvent a plus de 30 minutes de ces 3 services. A titre d'exemple, du fait de
I'absence de maternités et d'hdpitaux pratiquant la chirurgie en Thiérache, il faut compter en moyenne 27 minutes pour rejoindre I'hopital le
plus proche, 29 pour la maternité. Ces temps de trajet élevés ne sont pas adaptés a l'urgence des situations et ne permettent pas une prise en
charge dans les temps.

SCHEMA D'ACCESSIBILITE / SCHEMA D'ACCESSIBILITE | . - SCHEMA D'ACCESSIBILITE |

AUXSERVICES A LA AUXSERVICES A LA B8 AUXSERVICES A LA B
POPULATION DE LAISNE POPULATION DE LAISNE POPULATION DE LAISNE ¢
ACCESSIBILITE THEMATIQUE ACCESSIBILITE THEMATIQUE ACCESSIBILITE THEMATIQUE
SERVICES DE SANTE SERVICES DE SANTE SERVICES DE SANTE
HOPITAUX AVEC CHIRURGIE | |[URGENCES MATERNITE

‘[x;; IAisne D‘r ‘r"(

Limites administratives

Limites administratives

Limites administratives

JPays JPays JPays

Réseaux & Infrastructures

Réseaux & Infrastructures

Réseaux & Infrastructures
fr— ,

Hopital avec service chirurgicalet temps
d'acces au service le plus proche en voiture,
2014

Services de maternité et temps d'accés

Services d'urgence et temps d’accés
au sel proche en voiture, 2014

oche en voiture, 2014
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Services de santé - Synthese
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L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

=La carte ci-dessous présente I'indicateur composite d'accessibilité aux services de santé selon les territoires. Globalement, dans I'Aisne, I'offre

de services de santé apparait trés inégale selon les secteurs :

L'offre est importante et relativement diversifiée dans les principaux poles urbains du département (présence de cabinets médicaux,
pharmacies, dentistes, médecins spécialisés, hopitaux avec chirurgie, maternités, services d'urgence, etc.) : Saint-Quentin, Soissons, Chateau-
Thierry et Laon. Quelques pdles secondaires présentent également un indicateur d'accessibilité aux services de santé relativement satisfaisant
(Chauny, Guise, Le Nouvion-en-Thiérache, Bohain-en-Vermandois).
:L'offre est plus faible dans le reste du département. Les indicateurs d'accessibilité des services de santé y sont nettement moins
satisfaisants. Les territoires a forts enjeux se trouvent sur la frange est du département, particulierement au niveau de l'intervalle entre Laon et
Reims, dans le secteur d'intervalle entre Chateau-Thierry et Soissons incluant I'ex-CC de Villers-Cotteréts/Forét de Retz, ainsi qu'en Basse

Thiérache.

METHODOLOGIE

Les cartes d'accessibilité thématique sont construites a
partie de la superposition des zones blanches calculées
pour différents services avec un systéme de pondération.
Services pris en compte : médecin généraliste, pharmacie,
chirurgien-dentiste, hdpital avec chirurgie, service d'urgence,
maternité, gynécologue, opthalmologue
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services de santé

Services de santé — Perspectives

En réponse aux enjeux de l'acces a I'offre de santé, les AUX SERVICES A LA | _,n,.——-~-~.'»,‘

territoires axonais se sont saisis de plusieurs leviers POPULATION DE FAISNE
d'amélioration :

= Pour lutter contre la désertification médicale, I'ARS, &MA]SONSDESANTE
institutionnels
soutiennent le développement de maisons de santé
pluridisciplinaires sur I'ensemble du territoire.

les

= || existe aujourd'hui 11 maisons de santée dans I'Aisne
(concentrées en Thiérache et autour de la vallée de la
Marne) et 13 autres sont a I'état de projet plus ou

= Enfin, on peut tenir compte des maisons de santé Maisons de santé pluridisciplinaire (MSP)
non labellisées par I'ARS (Rozoy-sur-Serre, Etreux) Ces @
maisons de santé répondent en partie aux territoires a @ st
enjeux identifiés.

collectivités

,l% i

L'AISNE [

CONSEIL DEPARTEMENTAL

SCHEMA DACCESSIBILITE 1y 0 7
E 'i&s?:,r‘aszf"

INDICATEUR ACCES§I'BIUTE
SERVICES DE SANTE

mPnL JF ['Ajsne

Limites adminlstratlves

Region Départernent ' §

da’re

moins avancé (ouverture en juillet 2016 d'une MSP Indicateur d'accessibilité
avec 10 professionnels de santé dans le quartier de aux services de santé
Neuville a Saint-Quentin).

Satisfalsant «————Peusatistaisent Crépy,
en-Valol!

_}J

uctures existantes et [abelisées
. Structures existantes non lanelisées

uctures en projet

St J‘ r\

= Certains territoires déficitaires ne voient cependant pas encore émerger de projet, notamment dans les zones rurales
autour du canton d'Oulchy-le-Chateau et dans le Nord Vermandois. Le maillage en maison de santé présente également
un enjeu de cohérence. L'ARS a ainsi affiché une carte des zones a enjeux prioritaires pour l'implantation de telles
structures. Toutefois, le montage juridique des MSP peut s'avérer complexe pour les collectivités, d'autant que I'enjeu
principal est d'impliquer les professionnels de santé du territoire, ce qui n’est pas toujours aisé.
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Services de santé — Perspectives L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

Localement, I'ARS encourage a I'élaboration de Contrat Local de Santé (CLS) permettant de définir des projets globaux associant
les différents acteurs sanitaires et sociaux afin de mettre en ceuvre une stratégie de prévention et de promotion de la santé,
d'accompagnement médico-social, d'offre de soins. L'Aisne compte déja trois CLS élaborés a Laon, Soissons et Chateau-Thierry.

* Dans le cadre de sa stratégie de lutte contre les déserts médicaux, I'’Agence Régionale de Santé met en place une politique
d’accueil des jeunes professionnels de santé dans le département a travers :
* L'augmentation du nombre de médecins maitres de stage dans le cadre des stages de médecine générale, constituant
une premiere formation a la médecine de proximité
* Le contrat d’engagement de service public qui vise a inciter les jeunes médecins a exercer dans les zones démédicalisées
(versement d'une allocation financiere durant les études de I'étudiant en médecine qui en contrepartie s'engage a
s'implanter dans une zone démédicalisée une fois son dipléme obtenu pendant quelques années)
= Le guichet unique d'installation, créé en mars 2014 et regroupant sous un méme toit I'ARS, la CPAM, I'Ursaff et les ordres
afin de faciliter I'installation des nouveaux médecins sur le territoire

= Enfin, des initiatives sont menées en faveur du développement de l'usage du numérique dans la santé pour combler les déficit
d'accessibilité physique et permettre une montée en gamme de l'offre de soins sur des territoires faiblement dotés. Le
Groupement de Coopération Sanitaire (GCS) e-Santé Picardie a ainsi été créé en 2008 avec comme mission de favoriser le
développement des systemes d'information dans le domaine de la santé pour la région Picardie (Picasso 2.0, dossier médical
personnel (DMP), plateforme de télémédecine Comédi-e, etc.)

» De facon complémentaire a I'offre de santé, la réflexion sur le maintien a domicile et I'autonomie des personnes agées et
handicapées a été engagée, comme dans le reste du territoire national, a travers la conférence des financeurs de la loi relative a
I'adaptation au vieillissement.
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services de santé A4 Ex

Leviers d'amélioration — Services de santé L'AISNE |ISsne

CONSEIL DEPARTEMENTAL

LES SOUHAITS D'’AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

SERVICES DE SANTE
Ensemble

Pays Grand Laonnois 294 usagers = Les trois principaux leviers d’amélioration
d’accessibilité de I'offre de services de santé pour les
usagers axonais sont :

Pays Chaunois 92 usagers

= Les délais d’attente (41,0%) et pour 54,3% dans
le Chaunois

* Les temps de trajet depuis le domicile (12,0%)
= La visibilité des services existants (7,5,%)

Pays Saint-Quentinois 115 usagers

Pays Soissonnais 278 usagers

=Par ailleurs, 17,0% des usagers axonais estiment
que I'offre de services de santé ne nécessite pas
d’amélioration. Cette part s'éléve a 22,6% dans le

Saint-Quentinois.

Pays Sud Aisne 132 usagers Pays Thiérache 133 usagers

1044
usagers
Temps
de trajet
Création de
services a distance
Délais Visibilité
d'attente & Connaissance
- Amplitude Colt du - Autre
horaires service
- Amplitude Qualité - Pas d'amélioration

jours du service nécessaire

LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS _
SERVICES DE SANTE Pays Chaunls Pays Grand Laonnois

Ensemble o

PaytSplsgonas Pays 3l Qentinois

® Les trois principaux leviers d'amélioration d'accessibilité de I'offre de
services de santé pour les élus axonais sont :

= Les délais d’attente (39,4%)

* La connaissance et la visibilité de I'offre (15,4%)

* La répartition territoriale de I'offre (13,5%)

P%s Sud Aisne P%s{ Thiérache

répondants epondants

104
répondants

= A noter que 20,2% des élus axonais répondants considérent B .
qu’une amélioration de I'offre de services de santé n'estpas . """ ..
”, . dattente “onnaissance
necessaire. B e Cottdy

Amplitude Qualité: Pas damglioration
jours duservice necessaire
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CONSEIL DEPARTEMENTAL

RETENIR

Globalement, indicateurs de santé parmi les plus faibles de France (densité de médecins généralistes, de
médecins spécialisés, pharmacies, etc.) qui se croisent a des indicateurs sociaux et sanitaires préoccupants.

Enjeux d’accessibilité limités aux secteurs ruraux et aux zones franges périurbaines (périphéries et zones
interstitielles entre les polarités) qui peinent a développer certains services.

Offre de santé de proximité qui se dégrade avec des secteurs en proie a la désertification médicale
Enjeu prospectif fort lié au renouvellement des professionnels de santé dont la part en approche de I'age de
la retraite est localement tres importante y compris sur des secteurs aujourd'hui sous-dotés

Davantage d’enjeux pour les services de santé de centralité et fort déficit en spécialistes

Offre de médecine spécialisée et de centralité concentrée dans les principaux pdles urbains du département
laissant de vastes secteurs en zone blanche (ex-CC de Villers-Cotteréts/forét de Retz, frange est et Basse Thiérache)
Faible densité de spécialistes qui se traduit par des problématiques d'accessibilité aux services de santé liées aux
délais d'attente pour obtenir un rendez-vous

Enjeu global de diffusion de la médecine sur les territoires axonais en poursuivant :

» |e déploiement des structures type maison de santé en intégrant les facteurs de réussite de ce type de
projets (construction d'un projet de santé avec des professionnels investis, création d'un parcours
résidentiel et professionnel pour les professionnels de santé et leur famille, etc.) et en trouvant des
solutions incitatives pour relever les défis des MSP (mobilisation des professionnels de santé notamment)

= L'exploration d'outils numériques pour certains besoins et fonctionnement des services de santé

= Le développement de dispositifs d'incitation et de facilitation de l'installation des jeunes professionnels de
santé dans les zones démédicalisées

Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
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Perception de loffre — Commerces de proximité L'AISNE i
LE POINT DE VUE DES AXONAIS o , .
SERVICES DE COMMERCES Pays Chaunois 9 iépondants  Pays Grand Laonnois 30¢ régondants * 60,9% des usagers répondants se disent
Commerces de proximité satisfaits, voire tres satisfaits, de I'offre de

commerce de proximité.

Aisne

= La proportion des usagers satisfaits s'éléve a
64,7% dans le Laonnois

= A l'inverse, les proportions les plus

Pays Soissonnais 303 répondants  Pays Saint-Quentinois 11% répondants . ' . .
importantes d'usagers peu ou pas satisfaits se

trouvent dans le Saint-Quentinois (41,2%) et le

Sud de 'Aisne (47,4%).

Pays Sud Aisne 138 répondants ~ Pays Thiérache 144 répondants

1106
répondants

pour
1081 usagers
Trés
satisfaisant
P satisteisant
Peu ou pas
satisfaisant

LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS

SERVICES DE COMMERCE
Commerces de proximité

Pays Grand Laonnois 28 répondants

Pays Saint-Quentinois 14 répondants

= Les élus du Laonnois (72,2%) se présentent .

Comme Ies eIUS Ies pIUS SatISfalts' 127 Pays Sud Aisne 21 répondants Pays Thiérache 24 répondants
répondants

Pays Chaunois 12 répondants

Aisne

Service
non-utilisé

Pays Soissonnais 28 répendants

» Autant d’élus axonais répondants se disent satisfaits , voire

tres satisfaits, de I'offre de services de commerces de
proximité

* Alinverse, ceux du Sud de l'Aisne se présentent comme les o
moins satisfaits de I'offre (63,6% de peu ou pas satisfaits).  F s
4

Peuou pas
salisfaisant

Absence
de service

Diagnostic 6 ROUGE VIF
territoires

103 Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
de lI'accessibilité des services au public de I'Aisne



4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services de commerce p Eu
7 L

PREFET

Perception de loffre — Commerces de centralité L' AISNE [
LE POINT DE VUE DES AXONAIS o L .
SERVICES DE COMMERCES Pays Chaunois 96 iépondants  Pays Grand Laonnois 305 répondants 7?'0 4’ des ':Isage\rs re[)on?lants S? disent
satisfaits, voire trés satisfaits, de I'offre de

Grandes surfaces commerciales
& Magasins d'équipements
Aisne

commerce de centralité.

= La proportion des usagers satisfaits s'éléve a
77,9% dans le Soissonnais

= A l'inverse, les proportions les plus
Pays Soissonnais 303 répondants  Pays Saint-Quentinois 11% répondants . ' . .
importantes d'usagers peu ou pas satisfaits se

trouvent en Thiérache (37,2% des usagers
répondants).

Pays Sud Aisne 138 répondants  Pays Thiérache 144 répondants

1106
répondants

pour

1072 usagers
Trés

satisfaisant

P satisteisant

Peu ou pas

satisfaisant

LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS

SERVICES DE COMMERCE

Grands commerces alimentaires

& Magasins d'équipements
Aisne

Pays Grand Laonnois 28 répondants

Pays Saint-Quentinois 14 répondants

Pays Sud Aisne 21 répondants Pays Thiérache 24 répondants

Pays Chaunois 12 répondants

Service
non-utilisé

Pays Soissonnais 28 répendants

» 77,9% d’élus axonais répondants se disent satisfaits , voire
trés satisfaits, de I'offre de services de commerces de
centralité

= Les élus du Soissonnais (90,5%) se présentent
comme les élus les plus satisfaits.

127
répondants
= A l'inverse , ceux de Thiérache, territoire rural et moins bien
doté, se présentent comme les moins satisfaits de I'offre (57,1% W ii...
. . - Satisfaisant
de peu ou pas satisfaits). —

Peuou pas
salisfaisant

Absence
de service
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services de commerce

Services marchands — Commerces de proximité

Organisation territoriale de I'offre de services

» Le département de l'Aisne présente un maillage en commerces de proximité
satisfaisant. Pres de 50% des Axonais disposent d'une épicerie dans leur commune de
résidence, et 68% d'une boulangerie. Par ailleurs, les temps d'accés moyens a ces deux
commerces de proximité paraissent acceptables puisqu'il faut compter en moyenne 4
minutes pour se rendre dans une boulangerie et 7 minutes pour accéder a une
épicerie, soit seulement une minute de plus que la moyenne nationale.

* Des disparités territoriales sont néanmoins observables. Si les principaux pdles
urbains mais aussi les bourgs ruraux sont bien équipés en commerces de proximité,
des intervalles ruraux trés peu denses et franges périurbaines dépendantes des
centres urbains disposent localement d'une offre limitée. Pour rappel, 59 000 Axonais
(11% de la population) résident dans des communes sans service. Ainsi, de
nombreuses communes rurales n‘ont pas pu maintenir un dernier commerce face au
développement de la grande distribution en périphérie des poles urbains. Les 20% des
communes les moins bien équipées en boulangeries et en épiceries sont situées en
Thiérache (CC Sambre et Oise et du Pays de la Serre), ainsi que dans le Soissonnais et
le Sud de I'Aisne (CC du Val de l'Aisne, est de Retz-en-Valois, CC du Canton d'Oulchy-
le-Chateau, couronne périurbaine de Chateau-Thierry..) pourtant marqués par une
forte pression démographique liée aux desserrements francilien et rémois.

Perspectives d’évolution et enjeux

Le commerce de proximité est confronté a plusieurs enjeux :

* Une perte de vitesse des centres bourgs notamment dans les secteurs ruraux. Le
vieillissement de la population, la faible attractivité résidentielle (vieillissement et
inadaptation des logements) et des déficits ponctuels de mobilité dans certains de
ces espaces participent a renforcer ces enjeux.

* la concurrence des hyper et supermarchés dans les pratiques de consommation
avec une incidence sur le dynamisme des centres de bourgs mais aussi I'offre de
proximité des communes périphériques des poles.

* Des nouvelles formes de consommation a intégrer : circuits courts et vente
directe, e-commerce, ...

e+ dga + Praeram
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Proche des problématiques commerciales, se pose la question du
maillage en stations-service sur le territoire de I'Aisne. Celui-ci est
relativement faible (moins de 15% des communes équipées en 2012).
Ainsi, seulement 55 a 60% de la population comptait une station-
service dans sa commune de résidence.

L'Aisne compte parmi les départements ou la population met le plus
de temps a accéder a une station-service (de 10 a 15 minutes). A
noter toutefois que ramené a la population I'accessibilité des personnes
aux stations-service est satisfaisante, de 3 a 4 minutes, méme si elle se
situe dans la moyenne basse a I'échelle métropolitaine. A I'extrémité
sud-ouest du département, l'accés a une station-service est
particulierement long.

De maniere cohérente avec la tendance nationale, I'accessibilité aux
stations-service a fortement diminué avec un allongement des temps
d’accés dans de nombreuses zones du département entre 1980 et
2012, notamment pour les communes périurbaines et rurales ne
disposant pas d'une station-service propre.

A noter également plusieurs zones a risque en périphérie du
département en cas de disparition de la station-service existante,
soit liée a la disparition concomitante de la structure commerciale
a laquelle la station-service est adossée, soit de la disparition d'une
station indépendante.
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Carte 4 - Accessibilité brute par région et par département
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Source : Etude Le maillage du territoire frangais en stations-service ; DATAR 2012
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Le maillage en commerces d'équipements de la personne et des ménages
(représentatif de I'offre commerciale de niveau intermédiaire) est satisfaisant dans
I'Aisne, avec prés de 50% des habitants disposant de ces commerces dans leur
commune de résidence. Le temps d'acces moyen en voiture aux équipements des
ménages est de 7 minutes (identique aux moyennes nationale et régionale) et de 8
minutes pour les équipements de la personne (Iégérement supérieur aux moyennes
nationale et régionale).

L'offre de commerces intermédiaires se concentre dans les principaux péles urbains et
se déploie également dans quelques poles secondaires (Marle, Guise, Bohain-en-
Vermandois), ainsi que dans une vingtaine de poéles ruraux. En revanche, des secteurs
échappent a ce maillage et présentent des lors un déficit en matiere d'équipements de
la personne et des ménages. Les territoires les moins bien dotés se concentrent au
niveau des Portes de la Thiérache, du canton d’'Oulchy-le-Chateau jusqu’a Villers-
Cotteréts et dans la frange est du Sud de I'Aisne, ainsi que dans le Val de I'Ailette
jusqu’a Anizy pour les équipements des ménages (ou le temps de trajet moyen atteint
10 minutes).

Les 20% des communes les plus éloignées des commerces d'équipement de la
personne et des ménages se concentrent dans les espaces d'intervalle entre Chauny et
Soissons (ex-CC du Val de ['Ailette, ex-CC du Pays de la Vallée de I'Aisne et ex-CC des
Vallons d'Anizy), entre Villers-Cotteréts et Soissons (CC du Canton d'Oulchy et ex-CC du
canton de I'Ourcq et du Clignon), entre Laon et Reims (CC de la Champagne Picarde).
Quelques secteurs en Thiérache souffrent également d'une accessibilité limitée a ces
équipements. La partie est de la CA du Saint-Quentinois ne bénéficie pas d'une
accessibilité satisfaisante aux commerces d'équipement de la personne.

Il convient toutefois de nuancer ces inégalités d'accessibilité au regard des temps
d'acces qui demeurent tres satisfaisants puisqu'ils ne dépassent pas les 20 minutes.

De méme, la consommation de ces services est aujourd'hui de plus en plus réalisée via
les sites de e-commerce. En 2014, selon les chiffres de la Fevad, le secteur progressait
de 11,5% alors que le commerce traditionnel gagnait lui seulement 1,1%.
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services de commerce

Services marchands — Commerces de centralité

Organisation territoriale de I'offre d’hypermarchés

» Les équipements commerciaux de rang supérieur tels que les
hypermarchés se concentrent dans les principaux péles urbains du
territoire (Saint-Quentin, Laon, Soissons, Chateau-Thierry ou bien
encore Villers-Cotteréts) ou dans leurs proches périphéries (telles que
Beautor et Viry-Noureuil a proximité de Chauny et Tergnier).

= Avec 21 hypermarchés en 2013 (source : CCIR Picardie), le
département est doté d'une offre en grandes surfaces alimentaires
supérieure a celle de la France. Le temps moyen de trajet pour se
rendre dans un hypermarché est ainsi inférieur a la moyenne
nationale (16 minutes dans [|'Aisne contre 21 minutes en France
métropolitaine) et prés d'un Axonais sur trois dispose d'un
hypermarché dans sa commune de résidence.
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Cependant, certains territoires se révelent étre nettement moins bien dotés : c'est le cas du Pays de la Thiérache ou plus de 35% des
habitants se trouvent a plus de 25 minutes en voiture d’'un hypermarché. D'autres secteurs patissent d'une accessibilité limitée aux
commerces de centralité : au nord, dans la CC du Pays du Pays du Vermandois, a I'est dans la CC de la Champagne Picarde, au sud-est
dans I'ex-CC du Tardenois et de I'ex-CC du canton de Condé-en-Brie et enfin a |'ouest entre Villers-Cotteréts et Chateau-Thierry. A
noter d'ailleurs que la majorité de ces zones a enjeux se trouvent en milieu rural, au sein d'un espace d'intervalle entre deux polarités.

Perspectives d’évolution & Enjeux d’accessibilité

= L'Aisne est marquée par la forte proportion de grandes et moyennes surfaces. Le développement de la grande distribution dans
les années 90, et son renforcement depuis, ont conduit a la fermeture de nombreux commerces alimentaires de proximité. Le
département est ainsi marqué par un phénomeéne de concentration et de standardisation de l'offre commerciale sur des

équipements de grande envergure induisant des enjeux spécifiques :

= Pérennité d'un modele fondé sur le déplacement automobile et le fonctionnement péri-urbain des territoires

= Accessibilité pour les personnes dépendantes (ménages non motorisés, personnes agées, ...)

= Concurrence pour les commerces de proximité

* Le développement des drives doit également étre pris en compte puisqu’il vient concurrencer les hypermarchés existants.
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services de commerce

Services marchands — Synthése et enjeux

= La répartition de l'offre commerciale de I'Aisne correspond globalement
aux grands équilibres du territoire en matiere de densité.

= Les principales agglomérations concentrent l|'essentiel de [l'offre en
matiere de services marchands (présence d'équipements de proximité,
intermédiaires et de centralité).

* Le reste de l'offre commerciale se répartit dans les poles urbains et
ruraux secondaires du département. La frange nord du département
bénéficie de cette maniere d'une accessibilité satisfaisante aux services
marchands grace a la présence d'équipements commerciaux dans les
poles de Guise, Vervins, Le-Nouvion-en-Thiérache ou bien encore
Bohain-en-Vermandois.

=les secteurs présentant un indicateur d'accessibilité aux services
marchands peu satisfaisant se concentrent dans les zones péri-urbaines
et inter-urbaines : intervalles entre Reims et Laon, entre Chateau-Thierry
et Soissons, dans les CA de Soissons et de Saint-Quentin... Pour la frange
est entre Guignicourt et Braine, I'accessibilité aux commerces est, en fait,
facilité par le bassin de vie de Reims, vers lequel se dirigent une grande
partie des flux domicile-travail, et donc, de facon concomitante, des flux
d'achat. Cette concurrence de Reims explique le faible développement
des commerces sur les territoires de la frange est. Elle peut s'avérer
problématique pour I'accés aux services de proximité.

= Par ailleurs, les territoires axonais doivent composer avec plusieurs
caractéristiques en lien avec les services marchands :

= L'usage du véhicule individuel qui conditionne l'usage des services
marchands.

= La difficulté de maintenir le petit commerce dans les bourgs ruraux,
avec un véritable enjeu de pérennisation de ces services dans les zones
rurales souvent isolées et peu denses.
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METHODOLOGIE

Les cartes d'accessibilité thématique sont construites a partie de la superposition des
zones blanches calculées pour différents services avec un systeme de pondération.
Services pris en compte : épicerie, boulangerie, magasin d’équipement de la personne,
magasin d'équipement du ménage, hypermarché.
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Leviers damélioration — Commerces de proximité

LES SOUHAITS D’AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

SERVICES DE COMMERCES Pays Chaunois 87 usagers
Commerces de proximité

Aisne

30,9% Pays Soissonnais 272 usagers

Pays Sud Aisne 125 usagers

1005
usagers

Temps
detrajet
Création de

services adistance

Délais Visibilité
dattente & Connaissance

Amplitude Cout du Autre

horaires service

Amplitude Qualité Pas d'amélioration
jours. du service nécessaire

» A noter que 29,0% des élus axonais répondants considérent qu’une
amélioration de I'offre de commerces de proximité n’est pas

14,0%
=l es trois principaux leviers d’'amélioration d’accessibilité de I'offre de 8.0%
commerces de proximité pour les élus axonais sont :
* La répartition territoriale de I'offre (20,0%) 0
= La connaissance et la visibilité de |'offre (14,0%) ;‘p
detrajet

» Le développement de services numérique (14,0%) — [
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Pays Grand Laonnois 285 usagers

=30,9% des usagers axonais estiment que I'offre de
services de commerces de proximité ne nécessite pas
d’amélioration. Cette part s'éléve a 27% en Thiérache.

= Néanmoins, les trois principaux leviers d’amélioration
d’accessibilité de I'offre de services de commerces de

Pays Saint-Quentinois 110usasers  PrOXiMIté pour les usagers axonais sont :

* La meilleure répartition de I'offre (21,2%) et pour
plus de 26% des répondants du Sud Aisne

* La meilleure connaissance et visibilité de I'offre
(10,7%)

= L'amplitude horaire d’ouverture (10,4,%)

Pays Thiérache 126 usagers

LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES ELUS AXONAIS

SERVICES DE COMMERCES
Commerces de proximité

Pays Chaunois 11 répondants Pays Grand Laonnois 21 répondants

Aisne

Pays Soissonnais 19 répondants  Pays Saint-Quentinois 11 répondants

¢

Pays Sud Aisne 18 répondants

29,0%
nécessaire.

Pays Thiérache 20 répondants

services 3 distance

Délais Visibilité

dattente & Connaissance

Amplituce Colt du

haraires service

Amplitude Qualite. Pas d'amélioration
fours du service nécessaire
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Leviers d'amélioration — Commerces de centralité

LES SOUHAITS D’AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

SERVICES DE COMMERCES Pays Chaunois 87 usagers Pays Grand Laonnois 280 usagers

Grands commerces alimentaires

& Magasins d’équipements
Aisne

Pays Soissonnais 270 usagers Pays Saint-Quentinois 112 usagers

48,5%

Pays Sud Aisne 129 usagers Pays Thiérache 128 usagers

usagers

Temps

de trajet
Création de
services a distance

Délais Visibilité

d'attente & Connaissance

Amplitude ‘ W Colt du Autre

horaires " W service

Amplitude Qualité Pas d'amélioration
jours du service nécessaire

» A noter que 48,9% des élus axonais répondants considérent qu'une
amélioration de I'offre de commerces structurants n’est pas
nécessaire.

=Les principaux leviers d’amélioration d'accessibilité de I'offre de
commerces de proximité pour les élus axonais sont :

* La répartition territoriale de I'offre (26,1%)

= Le colit de services (5,4%)
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= 48,5 % des usagers axonais estiment que I'offre de
services de commerces structurants ne nécessite pas
d’amélioration. Cette part s'éléve a 55,8% dans le Sud de
I'Aisne et a seulement 38% en Thiérache.

sLes trois principaux leviers d'amélioration d'accessibilité de
I'offre de services de commerces de centralité pour les
usagers axonais sont :

* La meilleure répartition de I'offre (22,9%) mais

pour plus de 34% des répondants de Thiérache

*» La qualité de services (5,5%)

* Le colit des services (5,2%)

LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES ELUS AXONAIS

SERVICES DE COMMERCES

Grands commerces alimentaires

& Magasins d’équipements
Aisne

Pays Grand Laonnois 20 répondants

Pays Chaunois 11 répondants

Pays Soissonnais 18 répondants

¢

Pays Saint-Quentinois 10 répondants

o 5 Pays Sud Aisne 15 répondants Pays Thiérache 18 /épondants

repondants

Temps.

detrajet

Création de

services a distance
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A RETENIR

Une offre de commerces essentiellement concentrée dans les pdéles

Toutefois, une accessibilité satisfaisante aux équipements commerciaux de toute gamme reposant sur un réseau de
villes moyennes et petites

Enjeux d'accessibilité aux commerces dans les secteurs tres peu denses ou dans les périphéries dépendantes des grands pdles
du territoire

Une offre en commerces de proximité satisfaisante grace a un maillage relativement dense sur I'ensemble du territoire (temps
d'accés moyens comparables aux moyennes nationales) mais des enjeux d'accessibilité aux commerces de proximité pour
certaines communes rurales (fermeture du dernier commerce) et en périphérie de pdles (concurrence des équipements des
poles urbains)

Offre de services marchands intermédiaires concentrée dans les pdles de centralité mais également présente dans quelques
pobles intermédiaires et communes rurales du territoire mais des enjeux d'accessibilité pour de vastes secteurs, surtout les
espaces d'intervalle

Offre de commerces de rang supérieur (hypermarché) essentiellement présente a proximité des principaux poles du territoire
avec cependant des enjeux d'accessibilité pour de vastes territoires qui ne bénéficient pas d'équipements commerciaux de ce
type : secteurs peu denses éloignés des pdles de centralité (Thiérache) et espaces d'intervalle (entre Laon et Reims, entre
Soissons et Chateau-Thierry). L'offre en commerces de grande et moyenne surfaces supérieure a la moyenne frangaise. Cette
présence importante de la grande distribution a pu avoir un effet délétere pour le maintien des petits commerces (a
I'exception des boulangeries).

Les principaux enjeux

*Enjeu de revitalisation des centres-bourgs. Des réflexions et des actions, notamment de la part des collectivités sont déja a
I'ceuvre pour favoriser I'implantation de commerces dans les zones rurales (services itinérants, aide publique a I'implantation
de commerce dans le cadre du FISAC)

*Enjeu d'amélioration de la mobilité des habitants des territoires moins dotés ou de développement des commerces itinérants.
=Enjeu d'intégration et d'accessibilité pour tous aux modes de consommation par internet (drives, e-commerce, ...)
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services de loisirs
Perception de loffre — Equipements sportifs

LE POINT DE VUE DES AXONAIS

SERVICES DE LOISIRS
Equipements sportifs

Pays Chaunois 9¢ répondants Pays Grand Laonnois 306 répondants

Pays Soissonnais 303 répondants  Pays Saint-Quentinois 11% répondants

37,9%

47,2%

Pays Sud Aisne 138 répondants ~ Pays Thiérache 144 répondants

1106

répondants
our

887 usagers
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= 52,8% des usagers répondants se disent
satisfaits, voire tres satisfaits, de I'offre en
équipements sportifs.

= La proportion des usagers satisfaits s'éléve a
62,4% dans le Saint Quentinois

= A l'inverse, 47,2% des usagers répondants se
disent peu ou pas satisfaits par |I'offre.

=Ces proportions dépassent les 50% dans le
Soissonnais ou la Thiérache.

Trés z
| LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS
B sistisant SERVICES DE LOISIRS Pays Chaunois 12 réporcants  Pays Grand Laonnols 28 répandants
Equipements sportifs

Peu ou pas
satisfaisant

Service
non-utilisé

" 66,7% des élus répondants se disent satisfaits, voire tres
satisfaits, de I'offre en équipements sportifs.

®» Les élus du Soissonnais (74,0%) ou du Laonnois (72%) se
présentent comme les élus les plus satisfaits.

= Al'inverse , ceux du Sud de I'Aisne se présentent comme les
moins satisfaits de I'offre (50% de peu ou pas satisfaits).

Tres
satisfaisant

Peuou pas
salisfaisant

Absence
de service
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127
répondants

Aisne

Pays Saint-Quentinois 14 répondants

Pays Thiérache 24 répondants

Pays Soissonnais 28 répendants

45,7%

25,2%

Pays Sud Aisne 21 répondants
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Perception de loffre — Equipements culturels LAISNE |
LE POINT DE VUE DES AXONAIS o L .
SERVICES DE LOISIRS Pays Chaunois 96 iépondants  Pays Grand Laonnois 305 répondants 5 :l 4 4’ des ':Isage\rs re[)onflants S? disent
satisfaits, voire trés satisfaits, de I'offre en

Equipements culturels
équipements culturels

Aisne

= La proportion des usagers satisfaits s'éléve a
59,4% dans le Saint Quentinois

= A l'inverse, 48,3% des usagers répondants se
Pays Soissonnais 303 répondants  Pays Saint-Quentinois 119 répondants disent peu ou pas satisfaits par I'offre

=Ces proportions dépassent les 50% dans le Sud
de 'Aisne, le Grand Laonnois et le Chaunois.

Pays Sud Aisne 138 répondants ~ Pays Thiérache 144 répondants

1106
répondants
our

974 usagers
Trés z
| LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS
B sistisant SERVICES DE LOISIRS Pays Chaunois 12 réporcants  Pays Grand Laonnois 28 répandants
Equipements culturels

Peu ou pas
satisfaisant

Service

Aisne

non-utilisé

Pays Soissonnais 78 répendants  Pays Saint-Quentinois 14 répondants

Pays Sud Aisne 21 répondants Pays Thiérache 24 répondants

*61,9% d’élus axonais répondants se disent satisfaits , voire treés satisfaits,
de I'offre en équipements culturels o

® | es élus du Soissonnais (87,0%) se présentent comme les élus les plus
satisfaits.
» A l'inverse , ceux de Thiérache, territoire rural et moins bien doté, se présentent reondns
comme les moins satisfaits de I'offre (64,3% de peu ou pas satisfaits). Idem pour "
le Grand Laonnois (47,1%) ou le Saint-Quentinois (50,0%)  F
w

Peuou pas
salisfaisant

Absence
de service
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SCHEMA D’ACCESSIBILITE
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Tennis couvert et temps d'accés
auservice le plus proche en voiture, 2014

Commune disposant
du service

Piscine couverte et temps d'accés
au service le plus proche en voiture, 2014

Commune disposant
duservice

Commune s‘tueL amoins Commune situge a moins

de 15 minute: de 15 minutes
Commune située entre Commune située entre
15 et 20 minutes 15 et 20 minutes

%Smmuﬁne située entre
et 25 minutes

Commune située 3
plus de 25 minutes

mmune située entre
CgetE% minutes

Commune située a
plus de 25 minutes

0% des communes de ['Aisne
5 plus éloignées du service

0% des communes de lAisne
s plus éloignées du service

PE INSEE. 2014 & ODOMATRIXINRA 2012
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SCHEMA D’ACCESSIBILITE
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Limites administratives
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Skate park et temps d’accés
au service le plus proche en voiture, 2014

Commune disposant
duservice

Commune swtuee amoins
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10et 15 minutes

Centre équestre et temps d'accés
au service le plus proche en voiture, 2014
Commune disposant
duservice
Commune svtu;e amoins
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Commune située entre
10 et 15 minutes

Cg;mmunp située entre
et 20 minutes

Commune située 3

plus de 20 minutes
% des communes de [Aisne
'les plus eloignées du service

Commune située entre
15 et 20 minutes

Commune située a
plus de 20 minutes

0% des communes de [Aisne
s plus eloignées du service
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= La couverture en équipements sportifs est satisfaisante dans I'Aisne qui figure parmi les départements frangais les mieux dotés avec une
densité d'équipements de 59,7 pour 10 000 habitants contre une densité moyenne de 41,1 en France métropolitaine (source :
Observatoire des territoires).

* Le nombre moyen d'installations sportives par commune demeure cependant inférieur a la moyenne nationale en raison de la typologie
des communes de I'Aisne. Le département se compose en effet de nombreuses petites communes qui sont dotées d'un nombre limité
d'équipements sportifs dits « de base » (terrain de sport extérieur non-spécialisé par exemple) pour une offre de proximité. Cette offre
est parfois complétée par une offre associative dynamique qui permet d'accéder aux loisirs sportifs ou culturels. Il semble que cette offre
ne soit pas également dynamique sur tout le territoire ce qui engendre une accessibilité différenciée aux loisirs sur les territoires.

= L'offre en équipements sportifs structurants apparait principalement concentrée dans les poles de centralité. Elle est par ailleurs
complétée par la présence d'un équipement sportif, parfois plusieurs, dans des poles intermédiaires (comme Guise, Bohain-en-
Vermandois ou bien encore Marle) et dans certaines communes rurales.

= Avec 15 communes dotées d'un tennis couvert et 14 d'une piscine couverte, les Axonais doivent compter un temps d’accés moyen de
12 minutes pour le tennis et de 15 minutes pour la piscine (contre 20 minutes en France). Le département compte également 40
communes équipées d’'un centre équestre et 28 d'un skate park. La population axonaise se trouve ainsi en moyenne a 10 minutes d'un
centre équestre et 12 minutes d'un skate park. L'accessibilité aux équipements sportifs semble donc relativement satisfaisante.

= Toutefois, la répartition des installations sportives dans le département n'offre pas une accessibilité équivalente en tout point du
territoire. Certains secteurs rencontrent des difficultés d'accés aux équipements sportifs de base : dans le Sud de I'Aisne et dans le
Grand Laonnois, prés de 28% de la population se trouve a plus de 20 minutes d'une piscine couverte contre 16% dans tout le
département/ Dans le Saint-Quentinois, 22% des habitants se trouve a plus de 20 minutes d'un skate park. L'un des enjeux
principaux est de proposer un acces cohérent a I'échelle des bassins de vie en favorisant les complémentarités. Pour les infrastructures
existantes, certains territoires sont par ailleurs intéressés a travailler sur la diversification possible des usages des infrastructures car le
nombre de licenciés sportifs est fluctuant.

= Les territoires les plus éloignés de ces services de loisirs correspondent le plus souvent aux espaces d’intervalle et aux secteurs trés
peu denses en zone rurale (entre Soissons et Chateau-Thierry et entre Laon et Reims, Basse Thiérache).
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Services de loisirs — Equipements sportifs

= Les salles couvertes pour la pratique du sport sont composées a
la fois des salles de sport spécialisées et des gymnases
généralistes. Ces équipements permettent aux usagers de
pratiquer une grande diversité de sports dans un méme lieu
tout au long de l'année (gymnastique avec agrées, sports de
combat, etc.) et sont donc essentiels dans I'offre d'un territoire.

L'accessibilité a ce type d'équipement sportif est tres
satisfaisante : seul 11% de la population axonaise se trouve a
plus de 15 minutes d'une salle de sport spécialisée et
seulement 2,3% a plus de 8 minutes d’'un gymnase. Des city
stades se développent également sur le territoire pour
compléter le maillage en infrastructures polyvalentes et
comptent une fréquentation importante.

Des actions de rénovation des infrastructures sportives
existantes, plutot que des opérations de construction, sont
engagées par de nombreuses communes dans le
département.

Le conseil départemental de |'Aisne intervient par ailleurs en
faveur d'un accés au sport pour tous : aide a l'acquisition
d'équipements sportifs, soutien aux clubs via l'octroi de
subventions, aide a l'organisation de manifestations sportives,
etc. Un budget de 2 millions d’euros par an (hors
investissement) est consacré a cette politique.

Le département bénéficie également d'un tissu associatif
dynamique dans le domaine du sport : en 2014, le Ministere de
la ville, de la jeunesse et des sports recensait 1 243 clubs
sportifs pour 97 084 licenciés. Les créations d’association
concernent principalement le secteur sportif. L'action du
Comité Départemental du Sport en Milieu Rural (CDMSR)
constitue par ailleurs une premiere réponse pour pallier aux
enjeux d’accessibilité au sport identifiés dans les zones
rurales.
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= Les principales zones qui présentent une accessibilité limitée a ce
type de services se situent :

» dans le Grand Laonnois, plus précisément entre Reims et
Guignicourt

» dans le Soissonnais (6% de la population a plus de 8
minutes d'un gymnase)

* Dans le Sud de I'Aisne entre Chateau-Thierry, Villers-
Cotteréts et Soissons et sur la frange est.

= sur la frange périphérique de la Thiérache, des Portes de
la Thiérache au Val de I'Oise
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= A l'inverse, le territoire bénéficie d'une couverture moindre en équipements culturels, notamment de taille structurante (cinéma ou
salle de spectacle). A titre d'exemple, seules 11 communes disposent d'un cinéma et 7 d’une salle de spectacle avec une capacité
d'accueil significative. En revanche, la couverture en service de bibliotheque, assurée par le réseau départemental de lecture, est
relativement satisfaisant avec 72,4% de la population a moins de 10 minutes du service. A noter toutefois que le niveau de service
différe entre les bibliothéques municipales ouvertes au moins 12h par semaine, et les points relais ou les antennes (dépdts ou points
lecture). La couverture est particulierement satisfaisante en Thiérache (87,6%) et dans le Chaunois (82%). En revanche, le Sud du
Département est moins pourvu sur ce type de service (25,6% de la population du Sud de I'Aisne a plus de 15 minutes d'un service de
bibliothéque et 10% de celle du Soissonnais).

= | 'accessibilité a ces services culturels est dés lors peu satisfaisante, le temps de trajet moyen atteignant 19 minutes pour se rendre
au cinéma (16 minutes en France) et 24 minutes pour une salle de spectacle a |'échelle du département. Plus de 11% de la
population axonaise se trouve a plus de 25 minutes d'un cinéma et pres de 27% a plus de 25 minutes d'une salle de spectacle.

= |'offre culturelle se concentre dans les poles centraux du département, correspondant aux sieges des six pays composant le
territoire départemental (Saint-Quentin, Chauny, Soissons, Chateau-Thierry, Laon et Hirson). En I'absence de maillage de services
récréatifs culturels, le reste du territoire présente d'importants enjeux d'accessibilité. A défaut d’accessibilité aux infrastructures
culturelles majeures, il s'agit cependant de valoriser les nombreuses initiatives culturelles de la part des collectivités et des associations
qui nourrissent la vie culturelle des territoires : conférences itinérantes, cinéma itinérant, activités associatives etc. Selon le dynamisme
des associations et de la collectivité, certaines zones sont donc mieux pourvues que d'autre en matiere d'offre culturelle.

* L e Pays du Grand Laonnois apparait le moins bien pourvu avec 26,5% de sa population a plus de 25 minutes d'un cinéma et 38,5% a
plus de 25 minutes d'une salle de spectacle. Le Sud de I'Aisne présente également une accessibilité insuffisante aux services culturels :
a titre d’exemple, 41,7% de sa population doit compter plus de 25 minutes pour se rendre dans la salle de spectacle la plus proche de
son lieu de résidence. Les secteurs les plus éloignés du département se concentrent sur les franges marnaises et ardennaises.

= || convient de noter que le Conseil départemental de I'Aisne agit en faveur du développement d'une offre culturelle riche et de qualité
en soutenant les associations culturelles locales (chorales, écoles de musique, compagnies de théatre) via le versement de subventions
notamment.
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= En conclusion, il existe une forte hétérogénéité en termes d'accessibilité aux services de loisirs (sport et culture confondus) dans le

département de I'Aisne.

* Les poéles de centralité (Saint-Quentin, Laon, Soissons, Chateau-Thierry, Chauny et Hirson) bénéficient d'une offre structurante (présence d'un
cinéma, d'une salle de spectacle, d'installations sportives de qualité telles qu‘une salle de sport spécialisée, une piscine et un tennis couvert,
etc.). et assurent une bonne accessibilité a leurs services de loisirs pour les territoires périphériques.

* Quelques poles intermédiaires (Villers-Cotteréts, Marle, Vervins, Le Nouvion en Thiérache et Bohain-en-Vermandois) jouissent également
d'une accessibilité satisfaisante aux services de loisirs grace a I'implantation d'un certain nombre d'installations sportives et d'équipements
culturels sur leur territoire communal. Ces pdles de moindre envergure constituent en réalité des pdles autonomes au fort potentiel
polarisateur sur leur territoire, souvent rural et éloigné des poles de centralité. Le maintien d'une offre récréative de qualité sur ces pOles
constitue donc un enjeu majeur pour I'accés aux services récréatifs de I'ensemble des Axonais.

= Le reste du territoire, c'est-a-dire les espaces interstitiels (zones péri et
interurbaines des poéles de centralité) s'appuie sur un maillage de
proximité (tissu associatif, gymnases, bibliothéques etc.) qui répond
a une demande réelle mais apparait dépourvu d'équipements sportifs
et culturels structurants. L'acces aux équipements supérieurs est ainsi
déterminé par I'éloignement aux pdles de centralité du département.

= A une échelle plus fine, les secteurs a enjeux sont

= Lavallée de I'Aisne jusqu’a la Champagne Picarde,

= L’espace entre Chateau-Thierry et Soissons (CA du Soissonnais
et ex-CC Villers-Cotteréts/Forét de Retz)

= La couronne périurbaine autour de Saint-Quentin (CA de
Saint-Quentin et CC du Val de I'Oise)

= Les secteurs ruraux de Thiérache et du Vermandois (ex-CC de
la Région de Guise et CC des Portes de la Thiérache, CC du Pays
du Vermandois).

SCHEMA D'ACCESSIBILITE / .;: ¢ S
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POPULATION DE LAISNE
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SERVICES DE LOISIRS
e
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Satisfaisant «——————————— Peu satisfaisant
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Leviers d'amélioration— Equipements sportifs

LES SOUHAITS D’AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

SERVICES DE LOISIRS
Equipements sportifs

Pays Chaunois 75 usagers Pays Grand Laonnois 198 usagers

Aisne

17,2%
Pays Saint-Quentinois 97 usagers

Pays Soissonnais 202 usagers

33,4%

Pays Sud Aisne 110 usagers Pays Thiérache 104 usagers

758

usqgers
de trajet
Creation de
services a distance
Délais Visibilité
dattente & Connaissance
Amplitude Coltdu Autre
horaires service
Amplitude Qualité. Pas d'amélioration
Jjours du service necessaire

= A noter que 45,6% des élus axonais répondants considérent qu’une
amélioration de I'offre en équipements sportifs n’est pas nécessaire.

=l es trois principaux leviers d'amélioration d'accessibilité en
équipements sportifs pour les élus axonais sont :

= La meilleure connaissance/visibilité de I'offre (18,9%)
* La répartition territoriale de I'offre (16,7%)

= Le colit de services (8,9%)
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* 33,4 % des usagers axonais estiment que I'offre en
équipements sportifs ne nécessite pas d’amélioration.
Cette part s'éleve a 40,4% dans le Saint Quentinois.

=Les principaux leviers d'amélioration d'accessibilité de
I'offre pour les usagers axonais sont :
* La meilleure connaissance/visibilité de I'offre
(17,4%) et pour plus de 22% des usagers répondants
du Chaunois
* La répartition territoriale de I'offre (17,2%)

LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES ELUS AXONAIS

SERVICES DE LOISIRS
Equipements sportifs

Pays Chaunois 10 iépondants Pays Grand Laonnois 20 répondants

Aisne

Pays Soissonnais 19 répondants

¢

Pays Sud Aisne 15 répondants

Pays Saint-Quentinois 10 répondants

o0 Pays Thiérache 14 répondants
répondants

Temps

detrajet

C de

services 3 distance

Délais Visibilité

dattente & Connaissance

Amplituce Colt du

haraires service

Amplitude Qualité. Pas damélicration
jours du service nécessaire
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LES SOUHAITS D’AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

SERVICES DE LOISIRS
Equipements culturels

Pays Chaunois 82 usagers

Aisne

Pays Grand Laonnois 239 usagers

L' AISNE |[imee

CONSEIL DEPARTEMENTAL

= Seulement 29,9 % des usagers axonais estiment que
I'offre en équipements culturels ne nécessite pas
d’amélioration. Cette part s'éleve a 39,0% dans le Saint
Quentinois.

sLes principaux leviers d’amélioration d'accessibilité de |'offre
pour les usagers axonais sont :

Pays Soissonnais 230usagers Pays Saint-Quentinois 25 usagers

Pays Sud Aisne 110 usagers Pays Thiérache 104 usagers

860
usagers

Temps

de trajet

Création de

services a distance

Deélais Visibilite
dattente & Connaissance

Amplitude Coitdu Autre
horaires senvice
Amplitude Pas d'amélioration

jours - du service nécessaire

= A noter que 29,9% des élus axonais répondants considérent qu’une
amélioration de I'offre en équipements culturels n’est pas
nécessaire.

=Les trois principaux leviers d’amélioration d'accessibilité de |'offre en
équipements culturels pour les élus axonais sont :

= La meilleure connaissance/visibilité de I'offre (20,4%)

* La répartition territoriale de I'offre (16,1%)

= Le colit de services (10,8%)
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= La meilleure connaissance/visibilité de I'offre (19,0%)
et pour plus de 23% des usagers répondants du Sud Aisne.
* La répartition territoriale de I'offre (17,6%) et pour plus
de 23% des usagers répondants de Thiérache.

= D’autres leviers sont évoqués : colt des services, qualité
des services et horaires de fonctionnement des services.

LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES ELUS AXONAIS

SERVICES DE LOISIRS
Equipements culturels

Pays Chaunois 11 répondants Pays Grand Laonnois 20 répondants

Aisne

Pays Soissonnais 19 répondants  Pays Saint-Quentinois 11 répondants

Pays Sud Aisne 14 répondants Pays Thiérache 18 /épondants

93
répondants
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RETENIR

Une offre, une couverture et une accessibilité en activités/équipements sportifs satisfaisantes, I'Aisne figurant parmi les départements
francais les mieux équipés (densité d'équipements par habitant nettement supérieure a la moyenne métropolitaine). Les équipements
structurants sont concentrés dans les 6 pOles de centralité du territoire, ainsi que localement dans certains poles intermédiaires et
communes rurales. Cependant, il existe aussi une offre de services sportifs basée sur de petits équipements/infrastructures de qualité
moyenne répartie sur les nombreuses communes du département. Les actions en cours visent donc plus a la rénovation des
équipements existants plutot qu’a la construction de nouvelles installations sportives. Une politique « Aisne 100% sport » mise en
ceuvre en faveur de 'accés au sport pour tous disposant d'un budget de 2 millions d’euros par an.

Une offre, une couverture et une accessibilité plus limitée en activités/équipements culturels (temps d'acces moyens avoisinant 20
minutes pour un cinéma et les 25 minutes pour une salle de spectacle). Cette offre est presque entierement concentrée dans les poles
centraux du département.

Des enjeux d'accessibilité existent a I'échelle des Pays (Grand Laonnois et Sud de I'Aisne) et a une échelle plus fine (espace entre Laon
et Reims, ex-CC du Tardenois, CC du Canton d'Oulchy-le-Chateau, Basse-Thiérache mais aussi dans les périphéries dépendantes de
Saint-Quentin.

Un tissu associatif globalement dynamique est garant de la présence de services récréatifs dans le domaine du sport et de la culture,
notamment dans les territoires ruraux. Cependant, ce dynamisme est plus ou moins développé selon les territoires, ce qui peut
accentuer des disparités d'acces aux loisirs.

Les principaux enjeux

*Enjeu de dynamisme du tissu associatif des communes garantes de I'acces a une offre récréative sur I'ensemble du territoire

*Enjeu d'acces a |'offre récréative existante pour les habitants des territoires ruraux, notamment les jeunes

*Enjeu de rénovation des équipements structurants culturels ou sportifs existants dans certains territoires (ex : ex-CC du Tardenois)
*Enjeu de diffusion de la culture en dehors des pdles par la mise en ceuvre d'une offre itinérante pour les secteurs éloignés ou les
publics non-mobiles

*Enjeu de gouvernance pour une prise en charge partagée des colts de construction/rénovation et fonctionnement d'équipements
dont l'usage dépasse les frontieres administratives communale ou intercommunale

Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services d’'éducation

Perception de loffre — Petite Enfance

LE POINT DE VUE DES AXONAIS

SERVICES EDUCATION JEUNESSE
Petite enfance

Pays Chaunois 9¢ répondants Pays Grand Laonnois 306 répandants

Aisne

Pays Soissonnais 303 répandants  Pays Saint-Quentinois 119 répondants

24,9%
48,0%

Pays Sud Aisne 138 répondants  Pays Thiérache 144 répandants

1106
répondants
63;35L£gers
..
satisfaisant
-Satwsfaisant
s
-Servi(e
non-utilisé
= Alinverse de la population, une majorité (61,4%) des élus
répondants se disent satisfaits, voire trés satisfaits, de I'offre
en petite enfance.
® Les élus du Chaunois (77,8%) se présentent comme les élus les
plus satisfaits.
» A l'inverse , ceux du Saint Quentinois se présentent comme les
moins satisfaits de I'offre (70% de peu ou pas satisfaits).
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= 52,0% des usagers répondants se disent
satisfaits, voire tres satisfaits, de I'offre a
destination de la petite enfance

= La proportion des usagers satisfaits s'éléve a
60,5% dans le Sud de I'Aisne.

= A l'inverse, 48,0% des usagers répondants se
disent peu ou pas satisfaits par I'offre.

=Ces proportions dépassent les 50% dans le
Chaunois (56,6%) ou en Thiérache (50,5%)

LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS

SERVICES EDUCATION JEUNESSE
Petite Enfance

Pays Grand Laonnois 28 répondants

Pays Saint-Quentinois 14 répondants

Pays Thiérache 24 répondants

Pays Chaunois 12 répondants

Aisne

Pays Soissonnais 28 répendants

127 Pays Sud Aisne 21 repondants
répondants

Tres
satisfaisant

Peuou pas
salisfaisant

Absence
de service
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services d’'éducation

Perception de loffre — Ecoles primaires

LE POINT DE VUE DES AXONAIS

SERVICES EDUCATION JEUNESSE
Ecoles primaires

Pays Grand Laonnois 304 répondarnts

Pays Chaunois 96 répandants

Pays Soissonnais 303 répondants  Pays Saint-Quentinois 119 répondants

Pays Sud Aisne 138 répondants  Pays Thiérache 144 répondants

1106
répondants

3D0Ur

633 usagers
Tres
satisfaisant

- Satisfaisant
Peu ou pas
satisfaisant

Service
non-utilisé

= 88,3% des élus répondants se disent satisfaits, voire tres
satisfaits, de I'offre en écoles primaires.

* Les élus de Thiérache (94,4%) se présentent comme les élus les
plus satisfaits.

= Al'inverse , ceux du Sud de I'Aisne se présentent comme les
moins satisfaits de I'offre (19% de peu ou pas satisfaits).
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= 84,4% des usagers répondants se disent
satisfaits, voire treés satisfaits, de I'offre en
écoles primaires

= La proportion des usagers satisfaits dépasse
les 85% dans les Grand Laonnois, le Soissonnais
et le Saint-Quentinois.

= A l'inverse, 20,3% des usagers répondants
du Chaunois se déclarent peu ou pas
satisfaits par I'offre existante.

LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS

SERVICES EDUCATION JEUNESSE
Ecoles primaires

Pays Grand Laonnois 28 répondants

Pays Saint-Quentinois 14 répondants

Pays Thiérache 24 répondants

Pays Chaunois 12 répondants

Aisne

Pays Soissonnais 28 répendants

127 Pays Sud Aisne 21 repondants
répondants

Tres
satisfaisant

Pey ou pas
salisfaisant

Absence
de service

6 ROUGE VIF
territoires

Diagnostic



4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services d’éducation ’!f}J Ex

)\ |

Perception de loffre — Extra & Péri-scolaires L'AISNE [IEe

PREFET

CONSEIL DEPARTEMENTAL

LE POINT DE VUE DES ARONAIS = 58,4% des usagers répondants se disent

SERVICES EDUCATION JEUNESSE Pays Chaunois 96 répondants Pays Grand Laonnois 306 répondants . p . . . . . ,
Activités extra-scolaires & péri-sco[aires SatISfaltS, voire tres SatISfaltS, de I Offre
d’activités péri ou extra scolaires.

= La proportion des usagers satisfaits dépasse
les 62% dans le Sud de |'Aisne.

= A l'inverse, 41,6% des usagers répondants
Pays Soissonnais 303 répondants  Pays Saint-Quentinois 11% répondants déclarent peu ou pas satisfaits par I'offre
existante.

*La proportion des non-satisfaits avoisine les

46,1%
52% dans le Chaunois.

Pays Sud Aisne 138 répondants ~ Pays Thiérache 144 répondants

1106

répondants
our

596 usagers

Trés z
|- LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS
B sistisant SERVICES EDUCATION JEUNESSE Pays Chaunois 12 réporcants  Pays Grand Laonnos 28 répandants
Activités extra-scolaires & péri-scolaires

Peu ou pas
satisfaisant

[

Aisne

non-utilisé

Pays Saint-Quentinois 14 répondants

Pays Sud Aisne 21 répondants Pays Thiérache 24 répondants

Pays Soissonnais 28 répendants

= 72,0% des élus répondants se disent satisfaits, voire trés
satisfaits, de I'offre péri et extra-scolaires.

® Les élus du Chaunois (90,0%) se présentent comme les élus les
plus satisfaits.

= Al'inverse, ceux de Thiérache se présentent comme les moins 17 °
satisfaits de I'offre disponible (43,8% de peu ou pas satisfaits).

Tres
satisfaisant

Peuou pas
salisfaisant

Absence
de service

Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration Di q UROUGE VIF
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Perception de loffre — Colleges & Lycées L' AISNE [

PREFET

LE POINT DE VUE DES AXONAIS = 82,0% des usagers répondants se disent
SERVICES EDUCATION JEUNESSE Pays Chaunols 9 épondanis  Pays Grand Laonnos 306 répondants €27 des usagers reponc €
satisfaits, voire trés satisfaits, de |I'offre en

Colléges & Lycées
colléges et lycées.

= La proportion des usagers satisfaits dépasse
les 85% dans le Soissonnais.

= A l'inverse, 18,0% des usagers répondants
Pays Soissonnais 303 répondants  Pays Saint-Quentinois 11% répondants déclarent peu ou pas satisfaits par I'offre
existante.

*La proportion des non-satisfaits avoisine les

45,3%
22% dans le Grand Laonnois.

Pays Sud Aisne 138 répondants ~ Pays Thiérache 144 répondants

1106
répondants
our

605 usagers
Trés '
W LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS
B sistisant SERVICES EDUCATION JEUNESSE Pays Chaunois 12 réporcants  Pays Grand Laonnos 28 répandants
Colléges & Lycées

Peu ou pas
satisfaisant

Service

Aisne

non-utilisé

Pays Saint-Quentinois 14 répondants

= A noter que ceux du Sud de I'Aisne se présentent comme les
. . s o, . . 127 Pays Sud Aisne 21 répondants Pays Thiérache 24 répondants
moins bien dotés (23,1% de peu ou pas satisfaits). répondants

Pays Soissonnais 28 répendants

= 88,4% des élus répondants se disent satisfaits, voire tres
satisfaits, de I'offre en colléges et lycées. o

Tres
satisfaisant

Peuou pas
salisfaisant

Absence
de service

Diagnostic 6 ROUGE VIF
territoires
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services d’'éducation f') =N
|

Perception de loffre — Formation supérieure L'AISNE [IEe

CONSEIL DEPARTEMENTAL

LE POINT DE VUE DES AXONAIS

SERVICES EDUCATION JEUNESSE Pays Chaunois 96 épondants ~ Pays Grand Laonnois 306 répondants
Formation supérieure

= En cohérence avec la faiblesse de |'offre existante sur le
département, 70,6% des Axonais répondants se déclarent peu ou
pas satisfaits par I'offre de formation supérieure existante.

Aisne

= La proportion des usagers non-satisfaits dépasse les 82% en
Thiérache, territoire le moins bien pourvu.

Pays Soissonnais 303 répondants - Pays Saint-Quentinois 119 répondants g A I'inverse moins de 2% des usagers se déclarent trés satisfaits
’
de I'offre.

52,1%
sLe Sud de I'Aisne (plus proche des formations franciliennes) ou le
Laonnois (mieux dotés) regroupent les habitants les plus satisfaits
(respectivement 33,8% et 31,7%).

Pays Sud Aisne 138 r¢épondants  Pays Thiérache 144 répondants

1106
répondants

pour
530 usagers
.
satisfaisant
- Satisfaisant
B o, =
i LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS
. SERVICES EDUCATION JEUNESSE Pays Chaunols 12 répondarts  Pays Grand Laonnols 28 épundarts

Formation supérieure

Aisne

Pays Saint-Quentinois 14 répondants

Pays Sud Aisne 21 repondants Pays Thiérache 24 répondants

»Contrairement aux autre services d'éducation-jeunesse, une
large majorité (71,4%) d’élus se disent peu ou pas satisfaits
de I'offre de formation supérieure.

Pays Soissonnais 28 répendants

= A noter que ceux des périmetres de Pays incluant un pdle 39,4%
délivrant des formations supérieures sont logiquement les plus
satisfaits : Laonnois ou Saint-Quentinois. répeZiants

Tres
satisfaisant

Peuou pas
salisfaisant

Absence
de service
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services d’éducation flk
)\ |

Services d'éducation - 1¢ Degré L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

Organisation territoriale de |I'offre de services

= Le département de I'Aisne dispose d'un maillage relativement performant pour [SCHEMADACCESSIBILITE /%
. . . . . . AUX SERVICES A LA
I'éducation du premier degré. Il compte notamment 518 écoles publiques et |popPULATION DE LAISNE

privées sous contrat a la rentrée 2016. Prés de 75% des Axonais ont accés a un |ACCESSIBILITE THEMATIQUE
e Ll . . . L. SERVICES EDUCATION
établissement scolaire du premier degré dans leur commune de résidence. Par |tcoir MATERNELLE

e lAisne

ailleurs, le temps d'accés moyen est de 5 minutes pour se rendre dans une école [ J:»

Limites admi

maternelle depuis son domicile et de 4 minutes pour une école élémentaire. [ Jacgon [t

Pay
Le Pays du Chaunois apparait comme le territoire le mieux pourvu en cohérence |t
avec les plus fortes densités de population. La population se trouve en moyenne a e
. . f , . B , - . Ecole maternelle et temps d'acces
moins de 3 minutes d'une école maternelle et 2 minutes d'une école élémentaire.  |auservicelepius proche en voiture, 2014
-‘ ne disposant

Les territoires avec un maillage en établissements scolaires du 1¢" degré moins
complet se concentrent dans le Grand Laonnois, le Soissonnais et le Sud de
I’Aisne. Plus spécifiquement, les secteurs les moins pourvus correspondent aux w
espaces interstitiels entre les pbles de centralité qui sont pourtant, notamment |’

pour le Sud de I'Aisne, des espaces en croissance démographique avec un solde T

e+ dga + Praeram
Rirumugys Frascana

PREFET
DE DAISNE

naturel excédentaire.

SCHEMA D’ACCESSIBILITE !

. Y . . ’ ey s AUX SERVICES A LA
Perspectives d’'évolution et enjeux d’accessibilité POPULATION DE CAISNE

= Il est a noter que la moitié des écoles élémentaires du département ne possede |AccessIBILITE THEMATIQUE © | e
qu'une a trois classes. La tendance est actuellement au regroupement dans les |2ZEFICES FPHEATION '
secteurs ruraux : le département compte ainsi 104 Regroupements [ Rt

Pédagogiques Intercommunaux Concentrés (RPIC) accueillant les éléves de |Lmitesaaministratives

504 communes. g &5 [

Pay

Réseaux & Infrastructures

* Le projet de carte scolaire pour lI'année 2016/2017 prévoit la fermeture de 51 ay routie Fi
classes et I'ouverture de 31 classes en maternelle et en primaire en raison d'une |Ecole éiémentaire et temps dacces

au service le plus proche en voiture, 2014

baisse notable des effectifs dans le 1¢" degré. |

S ouseve -
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services d’'éducation

Services d'éducation - 2" degré

Organisation territoriale de I'offre de services

132

Le département présente un maillage convenable pour les colleges, avec prés de la
moitié des axonais (47,8%) disposant d’'un établissement dans leur commune de
résidence et un temps d’accés moyen de 8 minutes.

Des disparités territoriales sont toutefois notables en matiére de couverture et
d'accessibilité : si le Saint-Quentinois bénéficie d'une bonne couverture (plus de 60% des
habitants disposent d'un collége dans leur commune), I'accessibilité est nettement moins
satisfaisante dans le Grand Laonnois, le Soissonnais et le Sud de I'Aisne, ou plus de
50% de la population se trouve a plus de 15 minutes d'un college.

Environ 30% de la population départementale bénéficie d'un lycée dans sa
commune de résidence et le temps d’accés moyen a un lycée est de 19 minutes.

La quasi-totalité des lycées est implantée dans les principales agglomérations du
département. Les poéles intermédiaires de Bohain-en-Vermandois et Villers-Cotteréts,
ainsi que les communes rurales de Fontaine-les-Vervins (lycée agricole) et Le Hérie-la-
Viéville (lycée privé), qui sont également dotés d'un lycée général et/ou technologique,
compléetent le maillage.

Les territoires ou l'accessibilité apparait la moins bonne sont le Grand Laonnois, le
Soissonnais et le Sud de I'Aisne, au sein desquels le temps moyen d'acces a un lycée
est supérieur a la moyenne départementale (respectivement 20, 21 et 24 minutes). Ces
enjeux d'accessibilité se posent d'autant plus fortement que le Sud de I'Aisne et le Grand
Laonnois bénéficient d'un indice de jeunesse supérieur a l'indice moyen départemental
et une tendance a la croissance démographique et au rajeunissement de la population.
Par ailleurs, les communes les plus éloignées d'un lycée sont principalement localisées
sur la frange est du département (CC de la Champagne Picarde, CC du Chemin des
Dames, CC du Val de I'Aisne, ex-CC du Tardenois et ex-CC du canton de Condé-en-Brie)
entre Laon et 'aire métropolitaine rémoise ou les lycéens sont localement a plus de 30
minutes du lycée le plus proche.

i —

Rirumugys Frascana

2%

L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

PREFET
DE DAISNE

SCHEMAD'ACCESSIBILITE ’ - o
rf’v

AUX SERVICES A LA

POPULATION DE LAISNE

ACCESSIBILITE THEMATIQUE % Y
SERVICES EDUCATION i »*.
COLLEGE -

Périr tude
Limites administratives
Région Département

Réseaux & Infrastructures

Collége et temps d'accés
au service le plus proche en voiture, 2014
Commune disposant

‘U o/

SCHEMA D’ACCESSIBILITE
AUX SERVICES A LA
POPULATION DE LAISNE
ACCESSIBILITE THEMATIQUE
SERVICES EDUCATION
LYCEE GENERAL OU TECHNO. .

Limites administratives
Région Département ' {

Réseaux & Infrastructures

Lycée général ou technologique et temps
d’accés au service le plus proche en voiture,
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services d’éducation ,1)
) |

Services d'éducation - Formation supérieure L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

PREFET
DE DAISNE

Organisation territoriale de I'offre de services

= Le département compte trés peu de structures pour la formation supérieure. Il accueille des CFA, des BTS, des écoles infirmiéres et trois
antennes IUT de I'Université Picardie Jules Verne a Laon, Soissons et Saint-Quentin

= La couverture en offre de formation supérieure est tres insuffisante au regard des 29 minutes qu’il faut compter en moyenne pour accéder a
un établissement d’enseignement supérieur a |'échelle du département.

= L'offre est concentrée dans la partie ouest de I'Aisne au sein du triangle formé par les poles de Saint-Quentin, Laon et Soissons. Les
territoires les mieux pourvus sont ainsi les Pays du Chaunois et du Saint Quentinois.

= Les secteurs ou les enjeux d'accessibilité aux services de formation supérieure sont les plus préoccupants se situent en Thiérache et dans le
Sud de I'Aisne ou les habitants résident a plus de 45 minutes d'un établissement de formation supérieure.

SCHEMA D’ACCESSIBILITE 1 i Lo hes B

= L'offre en services de formation supérieure est composée par de : Qg;gfﬁ%gﬁsoﬁtﬁlsm
* La formation universitaire de technologie grace a I'lUT de I'Aisne qui se répartit sur  |ACCESSIBILITE THEMATIQUE
) et . : . : . Y SERVICES EDUCATION
3 sites (a Saint-Quentin, Laon et Soissons) qui accueille environ 950 étudiants FORMATION SUPERIEURE
= La formation professionnelle avec des BTS répartis dans les lycées professionnels | J:

Limites administratives

et les structures mutualisées comme les Centres de Formation Multi-Métiers [ e [osoartement
(Chauny, Chateau-Thierry, Fontaine-lés-Vervins, Hirson, ...).
= La formation sociale et médicale assurée dans les écoles d'infirmieres notamment
(Laon, Saint-Quentin, Soissons, Chateau Thierry,...)

Offre de formation supérieure et temps
d'accés au service le plus proche en voiture,
2014

Perspectives d’évolution et enjeux d’accessibilité

* le peu d'opportunités en matiere de formation supérieure pousse par ailleurs de
nombreux jeunes a quitter le département pour poursuivre leurs études a Paris, Reims ou
bien encore Amiens, expliquant notamment la sous-représentation des 20-30 ans dans le
département. e
=La faiblesse de I'offre de formation supérieure constitue par ailleurs une explication au |G
faible niveau de qualification des actifs du département.

* Le développement de la formation supérieure constitue des lors un enjeu fondamental

pour I'attractivité du département, notamment aupreés des jeunes.
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services d’'éducation

Services Education - Synthese

£X

L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

bt » g = P

Rirumugys Frascana

PREFET
DE DAISNE

= Des disparités territoriales majeures sont notables en matiere de couverture et d'accessibilité aux services d'éducation dans le département de

I'Aisne :

= L'indicateur d'accessibilité aux services d'éducation est satisfaisant au sein et a proximité des poles de centralité et de quelques poles
intermédiaires (Tergnier, Bohain-en-Vermandois, Villers-Cotteréts et Braine) grace a la présence d'établissements scolaires du second
degré notamment et, pour certains, de formation supérieure.

= Le reste du département patit d'une couverture en équipements/services d'éducation moins satisfaisant. Les territoires ou l'indicateur
d’accessibilité est le moins satisfaisant sont concentrés dans les franges rurales du Grand Laonnois, du Soissonnais, du Sud de I'Aisne
et de Thiérache. Ces espaces s'appuient néanmoins sur une offre de premier degré satisfaisante et qui est aujourd’hui en évolution.

METHODOLOGIE Les cartes
d'accessibilité thématique sont
construites a partie de la
superposition des zones blanches
calculées pour différents services
avec un systeme de pondération.

Services pris en compte : école
maternelle, école élémentaire,

college, lycée et formation
supérieure
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SCHEMA D’ACCESSIBILITE /
AUXSERVICESALA TN
POPULATION DE LAISNE
INDICATEUR ACCESSIBILITE
SERVICES EDUCATION

[ Jossarienentemsne

Limites administratives V

Région DDéparrtmemt i <
e a
JPays r?\j

ux & Infrastructures

R

eéseau | Réseau ferré
autoroutier == S Gare
— RESEAU TOULTET
secondaire
Indicateur d’accessibilité
aux services d’éducation

Fleuves &
rivieres

Satisfaisant Peu satisfaisant

Source: BPE INSEE, 2013 & ODOMATR

~.‘
T ROUSEVE
territoires J -

Nouvon-,
en-T‘\iérache®
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services d’'éducation

Leviers d'amélioration — Petite Enfance

LES SOUHAITS D’AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

L' AISNE |[imee

CONSEIL DEPARTEMENTAL

SERVICES EDUCATION JEUNESSE Pays Chaunois 36 uscsers Pays Grand Laonnois 105 usazers ™ S€Ulement 28,0 % des usagers axonais estiment que

Petite Enfance

Aisne

28,0%

Pays Sud Aisne 55 usagers Pays Thiérache 49 usagers

usagers
Temps
detrajet

Création de
services a distance

Délais Visibilité

d'attente & Connaissance
Amplitude i Coltdu Autre i
- horaires W scrvice Petite Enfance
Amplitude Qualité Pas d'amélioration
jours duservice nécessaire

» A noter que 33,7% des élus axonais répondants considerent qu’une
amélioration de I'offre en petite enfance n’est pas nécessaire.

sNéanmoins, ils identifient des leviers d’amélioration de I'accessibilité:
» La meilleure connaissance/visbilité de I'offre (21,7%)

» L'amplitude horaire/jour des services (14,1%)

* La répartition territoriale de I'offre (10,9%)

= Le coiit de services (9,8%) o

.

I'offre de services a destination de la petite enfance ne
nécessite pas d’amélioration. . Cette part s'éleve a 36,4%
dans le Sud Aisne

sLes principaux leviers d’amélioration d'accessibilité de |'offre
pour les usagers axonais sont :
Pays Soissonnais 103 usagers Pays Saint-Quentinois 49 usagers = Les délais d’'attente pour obtenir une place (1 3,8%)

‘ * La connaissance des services et dispositifs de garde
(13,0%) et pour plus de 17% des habitants du Grand
Laonnois.
» L’amplitude horaire des services existants (10,3%)

LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES ELUS AXONAIS
SERVICES EDUCATION JEUNESSE

Pays Chaunois 10 répondants Pays Grand Laonnois 1% répondants

Aisne

Pays Soissonnais 17 répondants

Pays Sud Aisne 17 répondants

Pays Saint-Quentinois 12 répondants

Pays Thiérache 17 répondants

-(IrP.ahnn‘dP
services a distance
- Délais Visibilité

dattente & Connaissance

Amplitude Cout du

horaires service

e PR PescgrLoraten
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services d’'éducation

Leviers d'amélioration — Ecoles primaires

LES SOUHAITS D’AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

SERVICES EDUCATION JEUNESSE
Ecoles primaires

Pays Chaunois 49 usagers

Aisne

Pays Soissonnais 123 usagers

475 Pays Sud Aisne 61 usagers

usagers
Temps
de trajet

Creation de
services a distance

Délais Visibilité
d'attente & Connaissance

Amplitude Colit du
horaires service
Amplitude Qualité
jours

- Autre

Pas d'amélioration
necessaire

du service

. =N

e
L' AISNE [
CONSEIL DEPARTEMENTAL

= 57,9% des usagers axonais estiment que
I’offre d’écoles primaires ne nécessite pas
d’amélioration.. Cette part s'éleve a 63,2% en
Thiérache.

Pays Grand Laonnois 131 usagers

sLes principaux leviers d’amélioration
d'accessibilité de I'offre pour les usagers axonais
sont:

= La qualité des services proposés (9,3%)

*» La répartition territoriale de I'offre (7,4%)

Pays Saint-Quentinois 54 usagers

Pays Thiérache 57 usagers

LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES ELUS AXONAIS

SERVICES EDUCATION JEUNESSE
Ecoles primaires

Pays Chaunois 11 répondants Pays Grand Laonnois 21 repondants

Aisne

Pays Soissonnais 17 répondants  Pays Saint-Quentinois 11 répondants

» A noter que 68,8% des élus axonais répondants considérent qu'une
amélioration de I'offre en écoles primaires n’est pas nécessaire.

sNéanmoins, ils identifient des leviers d’amélioration de I'accessibilité:
* La qualité du service proposé (9,3%) soulignant la nécessité de
maintenir des budgets suffisants aux écoles

* Le maillage territorial (7,4%) indiquant I'importance du maintien

9
répondants

Pays Sud Aisne 17 répondants

Pays Thiérache 19 répondants

des écoles pour les élus. Wi
p . de trajet

- Création de
services adistance

- Délais Visibilite
d'attente & Connaissance
,‘A\rlp\ilu[\e Cout du
horaires service
Amplitude Qualité Pas damélioration
jours du service nécessaire
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services d’'éducation

Leviers d'amélioration — Extra & Péri-scolaires

LES SOUHAITS D’AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

SERVICES EDUCATION JEUNESSE
Activiteés péri-scolaires & extra-scolaires

Pays Chaunois 47 usagers

¢

Pays Soissonnais 117 usagers

&

Pays Sud Aisne 62 usagers

4

= Alors que 65% des usagers souhaitent des améliorations, seulement 49,5%
des élus estiment qu’elles sont nécessaire.

Aisne

462 Pays Thiérache 56 usagers

usagers

Temps
de trajet

Création de
services a distance
Délais
dattente

Amplitude
horaires

Visibilité,
& Connaissance

Colt du
service

Qualite

- Autre

Pas d'amélioration
necessaire

Amplitude

jours du service

=Néanmoins, ils identifient des leviers d’amélioration de I'accessibilité:

= La qualité des services proposeés (15,5%)

* Le colit des activités proposées (11,3%)

* La meilleure connaissance de I'offre existante par les usagers (10,3%)

» A noter que si 10,6% des usagers souhaitent un élargissement des horaires et

jours de fonctionnement, seulement 3,1% des élus considerent ces évolutions
comme nécessaires
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Pays Grand Laonnois 132 usagers

Pays Saint-Quentinois 48 usagers
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» 34,2% des usagers axonais estiment que I'offre en
activités extra et péri-scolaires ne nécessite pas
d’amélioration. Cette part s'éléve a 39% en Thiérache mais a
29% dans le Soissonnais.

=Les principaux leviers d’amélioration d'accessibilité de |'offre
pour les usagers axonais sont :
= La qualité des services proposés aux enfants (9,3%)
= La connaissance de |'offre existante (11,3%)
= Les horaires et jours de fonctionnement des services
(10,6%)
= Le colit des services proposés (10,4%)

LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES ELUS AXONAIS

SERVICES EDUCATION JEUNESSE
Activités extra-scolaires & péri-scolaires

Pays Chaunois 10 répondants Pays Grand Laonnois 22 répondants

Aisne

Pays Soissonnais 19 répondants  Pays Saint-Quentinois 12 répondants

Pays Sud Aisne 14 répondants Pays Thiérache 18 r¢pondants

97
répondants

de trajet

- Création de
services a distance
Délais Visibilité
d'attente & Connaissance
Amplitude Cot du
horaires service
Amplitude Qualité Pas damélioration
jours du service nécessaire
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES

Leviers damélioration — Colleges & Lycées

LES SOUHAITS D’AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

SERVICES EDUCATION JEUNESSE Pays Chaunois 46 usagers
Colleges & Lycées

Aisne

16,8%

Pays Soissonnais 116 usagers

463 Pays Sud Aisne 59 usagers
usagers

Temps
de trajet

Création de
services a distance
Délais Visibilité
dattente & Connaissance
- Amplitude il Colt du Autre
horaires o service
Amplitude Qualité Pas d’amélioration
jours du service nécessaire

» A noter que 58,4% des élus axonais répondants considérent qu'une
amélioration de I'offre en colléges et lycées n’est pas nécessaire.

=Néanmoins, ils identifient des leviers d’amélioration de I'accessibilité:

= Un meilleur maillage territorial (23,6%)
= Une amélioration des services proposés aux collégiens et lycéens

138 Diagnostic territorial & élaboration d'un schéma départemental d’amélioration
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Pays Grand Laonnois 127 usagers » 51,8% des usagers axonais estiment que |'offre
en colleges et lycées ne nécessite pas
d’amélioration. Cette part s'éléeve a 58% dans le
Saint-Quentinois mais a « seulement » 48% dans le
Soissonnais.

sLes principaux leviers d’amélioration d'accessibilité
Pays Saint-Quentinois 62 usagers de I'offre pour les usagers axonais sont :

* La répartition territoriale de I'offre de services
(16,8%) principalement observée dans le Chaunois
(24%)

* La qualité des enseignements délivrés, des
infrastructures et des conditions d’accueil
(9,9%)

Pays Thiérache 53 usagers

LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES ELUS AXONAIS
SERVICES EDUCATION JEUNESSE Pays Chaunois 1 1répondants Pays Grand Laonnois 19 répondants

Colléges & Lycées
Aisne

Pays Soissonnais 15 répondants  Pays Saint-Quentinois 11 répondants

Pays Sud Aisne 13 répondants Pays Thiérache 17 répondants

(o) . 89
(9,0 /0 répendants

de trajet

- Création de
services a distance

- Délais Visibilite
d'attente & Connaissance
Amplitude Coiit du
horaires service
Amplitude Qualité Pas damélioration
jours

duservice nécessaire

S rouce vie
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services d’'éducation

Leviers d'amélioration — Formation supérieure

LES SOUHAITS D’AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

SERVICES EDUCATION JEUNESSE
Formation supérieure

Pays Grand Laonnois 111 usagers

Pays Chaunois 45 usagers

Aisne

13,2%

Pays Soissonnais 101 usagers Pays Saint-Quentinois 56 usagers

Pays Sud Aisne 50 usagers Pays Thiérache 53 usagers

416
usagers
Temps
de trajet

Créationde
services a distance

Visibilité
& Connaissance

Délais
dattente

Amplitude

horaires service
Amplitude Qualité
jours du service

Cout du

-

Pas d'amélioration
nécessaire

= A noter que seulement 24,2% des élus axonais répondants
considérent qu’une amélioration de I'offre en formation supérieure
n’est pas nécessaire.

sLes élus identifient des leviers d'amélioration de |'accessibilité:
= Un meilleur maillage territorial (33,7%)

= Une meilleure visibilité de I'offre existante (21,1%)

= Une amélioration des enseignements proposés (13,7%)
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= Seulement 13,2% des usagers répondant ne

Ja

souhaitent pas d’amélioration dans I'accessibilité a
I'offre de formation supérieure.

sLes principaux leviers d'amélioration d'accessibilité de
I'offre de formation supérieure pour les usagers axonais
sont:
* La répartition territoriale de I'offre de services
(29,8%) en cohérence avec la présence limitée de
formations supérieures sur le territoire.
= La faible visibilité des formations existantes
(18,3%)
* Le niveau de qualification proposé par les
formations existantes dans le département (8,9%)

LES SOUHAITS D'AMELIORATION DES ELUS AXONAIS

SERVICES EDUCATION JEUNESSE
Formation supérieure

Pays Chaunois 10 répondants Pays Grand Laonnois 22 répondants

Aisne

o
24,2% Pays Soissonnais 19 répondants  Pays Saint-Quentinois 11 répondants
33,7%
13,7%
95 Pays Sud Aisne 15 répondants Pays Thiérache 18 r¢pondants
répondants

detrajet
-{Zrm\ on de

services a distance
- Délais Visibilite

d'attente & Connaissance
- Amplitude Coit du

horaires service

Amplitude Qualité Pas damélioration

Jours duservice nécessaire
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services d’éducation r'} =N
Services Education A RETENIR L’ AISRE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

PREFET
DE LAISNE

A RETENIR

» Une offre de scolarité du premier degré relativement importante (temps moyen d’'accés inférieur ou égal a 5
minutes).

» Des enjeux de maintien de I'offre dans certaines zones rurales ou des écoles fonctionnent aujourd’hui avec un
nombre trés restreint d'éleves. Des fermetures de classes prévues pour la rentrée 2016/2017 face a une baisse des
effectifs. Des enjeux de mutualisation des établissements: logique de regroupement qui semble primer dans les
secteurs ruraux enclavés afin de permettre le maintien d'une offre d'éducation.

» Une offre de colléges satisfaisante mais des disparités territoriales. Une offre de lycées concentrée dans les
principaux poles du territoire et quelques pdles secondaires.

» Les enjeux sont moins ceux de I'éloignement que de la carte scolaire, qui peut contraindre certaines zones
dépendantes de poles extérieurs.

» Une offre de formation supérieure insuffisante (temps de trajet moyen supérieur a 25 minutes a |'échelle du
département et de nombreux secteurs a plus de 45 minutes). Le développement d'une offre de formation
supérieure a l'échelle du département, méme si celle-ci dépend de facteurs extérieurs a la seule volonté du
département, est un socle essentiel au développement de I'attractivité du territoire.

= Sur l'offre petite enfance, il s'agit de prendre en compte les deux systemes existants sur le département et de
travailler a leur complémentarité : les assistantes maternelles et la garde collective.

Les principaux enjeux
*Enjeu d'amélioration de la complémentarité de l'offre de petite enfance en réponse aux dynamiques
démographiques et a I'évolution des rythmes de vie.
< *Enjeu de maintien d'un bon maillage scolaire en lien avec I'attractivité et le rajeunissement des secteurs ruraux.
*Enjeu de cohérence de la carte scolaire avec les bassins de vie
*Enjeu de développement d'une offre de formation supérieure valorisée et diversifiée
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ANALYSE THEMATIQUE
DE L'OFFRE DE SERVICES
Services de transports

METHODOLOGIE L'offre de services de transport est présentée
avec I'analyse de la demande et la définition du potentiel de
mobilité des territoires et habitants axonais.
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services de transports ’lf}J Ex
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Perception de loffre — Transports locaux L' AISNE [
LE POINT DE VUE DES AXONAIS 0 . .
SERVICES DE MOBILITE Pays Chaunols 96 répondants  Pays Grand Laonnois 304 réoondants 58,6% des usagers répondants se disent

peu ou pas satisfaits de I'offre locale en
transports collectifs

= Les secteurs les plus ruraux et les moins bien
dotés concentrent de plus fortes proportions
d'usagers non-satisfaits (70,5% en Thiérache).
=Cette insatisfaction se vérifie également au Sud
de I'Aisne en raison d'une population avec des
Pays Soissonnais 303 répondants  Pays Saint-Quentinois 119 répondants besoins en mobilité plUS importants (68,7%)

Transports locaux

Aisne

= Al'inverse, seulement 3,8% des usagers
répondants se déclarent tres satisfaits par
I'offre existante.

Pays Sud Aisne 138 répondants ~ Pays Thiérache 144 répondants

1106

répondants
our

764 usagers

Trés '
. LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS
B sistisant SERVICES DE MOBILITE Pays Chaunois 12 réporcants  Pays Grand Laonnos 28 répandants
Transports locaux

Peu ou pas
satisfaisant

Aisne

non-utilisé

Pays Soissonnais 78 répendants  Pays Saint-Quentinois 14 répondants

= Comme leurs habitants, 51,5% des élus répondants se

disent peu ou pas satisfaits de I'offre locale en transports
collectifs
= A I'exception de ceux du Soissonnais (34,8% de non-
satisfaits)
= Al'inverse, seulement 3,9% se déclarent trés satisfaits par = Pays Sud Blege 21 dpondarts - Pays Thirzghe 24 répondents

I'offre existante.

...

- Satisfaisant

| e

.
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Perception de loffre — Transports régionaux L'AISNE [IEe
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LE POINT DE VUE DES AXONAIS

SERVICES DE MOBILITE
Transports régionaux & nationaux

Pays Chaunois 96 éoondants  Pays Grand Laonnois soc coondants @ 67,5% des usagers répondants se disent peu ou pas
satisfaits de I'offre régionale ou nationale en transports
collectifs

® Les secteurs les plus ruraux et les moins bien dotés
concentrent de plus fortes proportions d'usagers non-
satisfaits (73,6% en Thiérache).

»Cette insatisfaction se vérifie également au Sud de I'Aisne
Pays Soissonnais 303 répondants - Pays Saint-Quentinois 117 répondants en raison d'une population avec des besoins en mobilité plUS
importants, y compris vers |'extérieur du département
(72,1%)

Aisne

25,1%

» A l'inverse, seulement 2,2% des usagers répondants se
déclarent trés satisfaits par I'offre existante.

= Plus de 41% des usagers répondants du Saint-
Quentinois se disent satisfaits

Pays Sud Aisne 138 épondants  Pays Thiérache 144 répondants

1106
répondants

pour
828 usagers
Trés
satisfaisant
- Satisfaisant

— R LE POINT DE VUE DES ELUS AXONAIS
satisfaisant

SERVICES DE MOBILITE

Pays Grand Laonnois 28 répondants

Pays Chaunois 12 répondants

- Service Transports régionaux & nationaux
Aisne
= Comme leurs habitants, 61,2% des élus répondants se
disent peu ou pas satisfaits de |I'offre régionale et Pays Salssonnais 28 épondanis  Pays Saint-Quentinals 14 répondans
nationale en transports collectifs
= A I'exception de ceux du Chaunois (14,3% de non-satisfaits)
bien connecté aux pdles de la vallée de |'Oise et a Paris
» Al'inverse, seulement 1,5% se déclarent tres satisfaits par
Iloffre eXiStante. répolnzgams Pays Sud Aisne 21 repondants Pays Thiérache 24 répondants
...
[ -
[ e
.
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services de transports ,'} =N
) |

Leviers d'amélioration— Transports locaux L'AISNE |
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LES SOUHAITS D’AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS
SERVICES DE MOBILITE Pays Chaunois 56 usagers Pays Grand Laonnois 173 usagers

Transports locaux
Aisne

Pays Soissonnais 170 usagers

12,7% E

Pays Sud Aisne 86 usagers Pays Thiérache 86 usagers
Amplitude Qualite Pas damélioration

- jours - du service necessaire

» Moins de 27,3% des élus répondants considérent qu’aucune
amélioration est nécessaire dans I'offre locale de mobilité.

= Moins de 20% des usagers répondants
considérent qu’aucune amélioration est
nécessaire dans I'offre locale de mobilité.

= Les leviers d'amélioration identifiés sont
variables :
=Visibilité et connaissance de I'offre
(16,5%)
Pays Saint-Quentinois 76 usagers =sHoraires de fonctionnement (13,9%)
=Qualité des services (12,7%)
=Maillage territorial (10,5%)
=Colt des services (6,0%)

?

647
usagers

Temps
detrajet

Création de
services a distance

LES SOUHAITS D'’AMELIORATION DES ELUS AXONAIS

SERVICES DE MOBILITE
Transports locaux

Pays Chaunois 9 répondants Pays Grand Laonnois 19 répondants

Délais Visibilite
d'attente & Connaissance

Amplitude Colit du Autre
horaires service

Aisne

Pays Soissonnais 15 répondants  Pays Saint-Quentinois 2 répondants

10,2%

= Les leviers d'amélioration identifiés sont variables :
=Visibilité et connaissance de I'offre (22,7%)
=Colit des services (15,9%)

=Qualité des services (11,4%)

=Horaires de fonctionnement (10,9%)

Pays Sud Aisne 16 répendants Pays Thiérache 15 répondants

88
répondants

- Temps
. . 0 detrajet
=Maillage territorial (8,0%)
g ’ -: ces adistance
. £¥onnaissance
Amplituce Colit du
- haraires service

Amplitude Qualite. Pas d'amélioration
fours du service nécessaire

S rouce vie
territoires
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4. ANALYSE DE L'OFFRE DE SERVICES Services de transports

Leviers d'amélioration— Transports régionaux

LES SOUHAITS D'’AMELIORATION DES USAGERS AXONAIS

SERVICES DE MOBILITE
Transports régionaux & nationaux

Pays Chaunois 67 usagers

¢

Aisne

?

Pays Soissonnais 172 usagers

&

Pays Sud Aisne 100 usagers
service

B &
du service

= Moins de 20,4% des élus répondants considérent qu’aucune
amélioration est nécessaire dans I'offre locale de mobilité.

20,9%

750 Pays Thiérache 90 usagers
usagers

Temps
detrajet

Création de
services a distance

Visibilite
& Connaissance

Coltdu

Délais
d'attente

- Amplitude

horaires

- Amplitude
jours

-Autro

Pas damélioration
nécessaire

= Les leviers d'amélioration identifiés sont variables :
=Qualité des services (19,4%)

=Visibilité et connaissance de I'offre (19,4 %)
=Maillage territorial (16,1%)

=Colt des services (14,0%)
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Pays Grand Laonnois 212 usagers

Pays Saint-Quentinois 89 usagers
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= Moins de 15% des usagers répondants
considérent qu’aucune amélioration est
nécessaire dans I'offre régionale et nationale
de mobiliteé.

= Les leviers d'amélioration identifiés sont
variables :
=Qualité des services (20,9%)
=Maillage territorial (17,5%)
=Visibilité et connaissance de I'offre
(12,0%)
=Cot des services (10,9 %)
=sHoraires de fonctionnement (9,2%)

LES SOUHAITS D'’AMELIORATION DES ELUS AXONAIS

SERVICES DE MOBILITE
Transports régionaux & nationaux

Pays Chaunois 11 répondants Pays Grand Laonnois 21 répondants

Aisne

Pays Soissonnais 15 répondants  Pays Saint-Quentinois 2 répondants

g

Pays Sud Aisne 16 répendants

Pays Thiérache 18 répondants

23
répondants

Temps.
detrajet
ation de
services A distance
Délais Wisibilité
dattente & Connaissance
Amplituce Colit du
horaires service
Amplitude Qualité. Pas d'amélioration
fours du service nécessaire
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5. PERSPECTIVES & CONCLUSIONS

L'AISNE D AdSNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

Les priorités thématiques de la population

LES PRIORITES DES AXONAIS

SUR QUEL CHAMP AGIR EN PRIORITE ? Pgys Chaunols Pays Grand Laonnois
Priorité n°1

Aisne

4

PaysISaint-Quentinois

Pagys Soissonnais
03 répondants

19 repondants

’

Pjags Sud Aisne

PaXs Thiérache
8 répondants 1

4 répondants

Commerces Services Services

&

de proximité de loisirs de transport
Education Services
Jeunesse de santé
services Services
Emplois public
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5. PERSPECTIVES & CONCLUSIONS y,.
L

Les priorités thématiques des élus L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

LES PRIORITES DES ELUS AXONAIS
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5. PERSPECTIVES & CONCLUSIONS

Les priorités stratégiques de la population

LES PRIORITES DES AXONAIS

QUELLES ACTIONS METTRE EN OEUVRE ?
Priorité n°1

Aishe

Améliorer
la visibilité de l'offre

- Accompagner le déploiement

des services numériques
Favoriser le maintien des permanence
de services sur les territoires

Maintenir des services o
d'urgence et de sécurité de proximité

Développer
les services itinérants

Adapter les services
aux rythmes de vie

Développer des sites
- multi-services
et de mutualisation
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5. PERSPECTIVES & CONCLUSIONS

Les priorités stratégiques des élus

LES PRIORITES DES ELUS AXONAIS
QUELLES ACTIONS METTRE EN OEUVRE ?

Priorité n°1

Améliorer
la visibilité de l'offre

Développer
les services itinérants

Adapter les services
aux rythmes de vie

Développer des sites
- multi-services
et de mutualisation
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Aishe

Accompagner le déploiement
des services numériques

Favoriser le maintien des permanence

de services sur les territoires

Maintenir des services o
d'urgence et de sécurité de proximité

Développer des services
aux échelles intercommunales
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ANNEXES
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6. ANNEXES

ENQUETE ELUS - Origine des répondants
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6. ANNEXES
ENQUETE POPULATION - Profils des répondants

ENQUETE USAGERS

PROFILS DES REPONDANTS
Age

Aisne

2,7%

1106
répondants
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6. ANNEXES

ENQUETE POPULATION - Profils des répondants
ENQUETE USAGERS
PROFILS DES REPONDANTS

Catégories sociales

Aisnhe

1106
répondants

Agriculteur
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6. ANNEXES
AVIS DES USAGERS — UDAF de [Aisne
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= L'UDAF (Union départementale des associations familiales) assure une mission de défense et de représentation des
intéréts des familles et mene une action politique locale en faveur des familles.

=L'UDAF de I'Aisne dispose de 2 implantations a I'échelle du département, assurant des permanences tous les jours
sans rendez-vous : 1 siege a Laon et 1 antenne a Saint-Quentin.

= Elle regroupe 76 associations (Familles rurales, Enfance et Adoption, etc.) et 5 300 familles. L'UDAF dispose d'une
bonne représentation dans le département puisqu’elle a des représentants (siégeant a son CA) dans 133 instances : 4
personnes a la CAF, prés de 800 personnes dans les CCAS, MSA, CPAM, Office HLM, ARS, CDEN, etc.

= L'UDAF a développé des partenariats avec I'Education Nationale et des communes du département dans le cadre de
I'action « Lire et faire lire », ainsi qu’avec d'autres types de structures pour apporter le meilleur service possible aux
familles.

= La forte précarité et le manque d'infrastructures (manque d'établissements d’'enseignement supérieur et
d'établissements pour les personnes en situation de handicap, suppression de lignes ferroviaires, etc.), notamment dans
la partie nord du département, engendre des problématiques importantes pour |'acces des personnes handicapées aux
services.

= Concernant les MSAP, 'UDAF se dit intéressée par la démarche de formation de personnel pour informer et orienter
vers les services de 'UDAF. Elle ne peut cependant pas y effectuer de permanences par manque d'effectifs dans un
contexte de réduction des fonds publics.
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6. ANNEXES f’k
AVIS DES USAGERS — APF L’AISRE
CONSEIL DEPARTEMENTAL
= Les principales missions de la délégation départementale APF (Association des Paralysées de France) de |'Aisne sont
les suivantes :
= Accueil, orientation et accompagnement des personnes handicapées et de leurs familles
= Représentation des intéréts des personnes handicapées dans 60 instances locales et aupres des élus du
département
= La délégation compte 6 groupes-relais, soit un par pays. Le niveau de fréquentation et les horaires d'accueil des
groupes-relais dépendent grandement du dynamisme et de la disponibilité des 48 bénévoles.
‘ = Une plateforme-téléphonique, située au siege de la délégation a Saint-Quentin, permet également de prendre les
demandes des 215 adhérents.

= Les groupes-relais ont été développés en réponse aux problemes d’accessibilité rencontrés par les adhérents de
I'’APF dans le département de I'Aisne, caractérisé par sa forme tres allongée et I'absence de solution de transport
adaptée aux personnes en situation de handicap. Ces structures de proximité organisent notamment des activités
pour lutter contre I'isolement des adhérents, accentué par les difficultés de transport (170 jours d'activités cumulés
en 2015 : rencontres conviviales, sorties, séjours de vacances, repas, etc.).

= Si des progres ont été observés en matiére d'accessibilité (transports, normes PMR), I'APF regrette toutefois que
des problemes demeurent notamment au niveau des commerces et des structures de soin. De méme, malgré la mise
en place de groupes-relais dans chaque Pays du département, de nombreux usagers rencontrent encore des
difficultés pour s’y rendre.

= L'APF de I'Aisne est intéressée par la formation du personnel des MSAP afin qu'il soit en mesure d'accueillir dans les
meilleures conditions possibles le public handicapé et également de présenter I'association et ses activités.
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